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ABRIGO DE CAMA
BT : ROPA DE CAMA
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

ACAMPADA
BT : SERVICIOS DE ALOJAMIENTO EN CAMPING
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

ACCESIBILIDAD AL MEDIO FÍSICO
BT : INDICADORES DE TURISMO ACCESIBLE
TT : CALIDAD TURÍSTICA

ACCESIBILIDAD COMUNICACIONAL
BT : INDICADORES DE TURISMO ACCESIBLE
TT : CALIDAD TURÍSTICA

ACCESIBILIDAD PARA PERSONAS CON
MOVILIDAD REDUCIDA
RT : APTO PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

SERVICIOS TURÍSTICOS ACCESIBLES
BT : INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTOS
TT : CALIDAD TURÍSTICA

★ Se debe cumplir con la normativa legal vigente referente
a la supresión de barreras arquitectónicas tanto en las
oficinas como en los vehículos (Modelo de Aproximación a
la Calidad Turística).

ACCESIBILIDAD PARA PERSONAS
DISCAPACITADAS
USE :APTO PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

ACCESO A INTERNET
USE :INTERNET

ACCESO A LA PISCINA CLIMATIZADA PARA
DISCAPACITADOS
UF : ACCESO A LA PISCINA CLIMATIZADA PARA PERSONAS

CON DISCAPACIDAD
BT : APTO PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

ACCESO A LA PISCINA CLIMATIZADA PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD
USE :ACCESO A LA PISCINA CLIMATIZADA PARA

DISCAPACITADOS

ACCESO A LA PISCINA PARA
DISCAPACITADOS
UF : ACCESO A LA PISCINA PARA PERSONAS CON

DISCAPACIDAD
BT : APTO PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

ACCESO A LA PISCINA PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD
USE :ACCESO A LA PISCINA PARA DISCAPACITADOS

Acción Correctiva
BT : CONTROL DE CALIDAD
TT : CALIDAD TURÍSTICA

Acciones de Mejora
BT : CONTROL DE CALIDAD
TT : CALIDAD TURÍSTICA

ACCIONES DE PROMOCIÓN DEL DESTINO
UF : PARTICIPACIÓN EN ACTIVIDADES DE PROMOCION DEL

DESTINO
BT : COMERCIALIZACIÓN
TT : CALIDAD TURÍSTICA

★ Se debe participar individualmente o a través de
la asociación, colectivo, etc. en actividades (ferias,
presentaciones, workshops, acciones comerciales, etc.) de
promoción del destino. La empresa debe demostrar su
participación de alguna manera (Modelo de Aproximación
a la Calidad Turística).

ACCIONES DE PROMOCIÓN TURÍSTICA
UF : ACCIONES PROMOCIONALES DEL TURISMO INTERNO
BT : PROMOCIÓN TURÍSTICA
TT : PROMOCIÓN TURÍSTICA
NT : PRESUPUESTO

ACCIONES PROMOCIONALES DEL TURISMO
INTERNO
USE :ACCIONES DE PROMOCIÓN TURÍSTICA

Acción Preventiva
BT : CONTROL DE CALIDAD
TT : CALIDAD TURÍSTICA

ACTIVIDADES CONJUNTAS DE PROMOCIÓN
Y COMERCIALIZACIÓN
BT : BUENAS PRÁCTICAS EXCELENTES
TT : CALIDAD TURÍSTICA

★ Se realizan actividades de promoción y comercialización
conjunta con otras empresas del destino (Modelo de
Aproximación a la Calidad Turística).

ACTIVIDADES DE LOS NIÑOS
RT : ALQUILER DE BICICLETAS
BT : ENTRETENIMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

ACTIVIDADES DEPORTIVAS
USE :TURISMO DEPORTIVO

ACTIVIDADES DIRECTAMENTE VINCULADAS
CON EL TURISMO
BT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS
NT : SERVICIOS DE ALOJAMIENTO

AGENCIAS DE VIAJES
TRANSPORTE
SERVICIOS PROFESIONALES DE LICENCIADOS EN
TURISMO, TÉCNICOS EN TURISMO Y GUÍAS DE TURISMO
OTROS SERVICIOS
SERVICIOS VINCULADOS A LA ORGANIZACIÓN
DE FERIAS, CONGRESOS, CONVENCIONES Y/O
EXPOSICIONES

ACTIVIDADES ECOTURÍSTICAS
BT : ECOTURISMO
TT : TURISMO SUSTENTABLE
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ACTIVIDADES INDIRECTAMENTE
VINCULADAS CON EL TURISMO
BT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS
NT : ASISTENCIA AL VIAJERO

GASTRONOMÍA
OTROS SERVICIOS INDIRECTAMENTE VINCULADOS CON
EL TURISMO

ACTIVIDADES TURÍSTICAS
RT : #### (Vocabulario chino)
NT : TURISMO EMISIVO

TURISMO RECEPTIVO
TURISMO INTERNO
Animación Turística
ATRACTIVOS TURÍSTICOS
ACTIVIDADES DIRECTAMENTE VINCULADAS CON EL
TURISMO
ACTIVIDADES INDIRECTAMENTE VINCULADAS CON EL
TURISMO
PRESTADORES TURÍSTICOS
PRODUCTOS TURÍSTICOS
ASISTENCIA A EVENTOS PROGRAMADOS

ACTIVIDADES VINCULADAS AL AMBIENTE
NATURAL
USE :ECOTURISMO

ACTIVIDADES VINCULADAS AL PATRIMONIO
HISTÓRICO CULTURAL
USE :TURISMO CULTURAL

ACUEDUCTO
BT : INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

ACULTURACION TURÍSTICA
BT : SOCIOLOGÍA DEL TURISMO
TT : SOCIOLOGÍA DEL TURISMO

ACUPUNTURA
BT : SERVICIOS ESPECIALES DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

ADECUADO PARA GRUPOS
UF : APTO PARA GRUPOS
BT : SERVICIOS DE RESTAURANTES, BARES O CONFITERÍAS

HUÉSPEDES
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

ADMISIÓN DE MASCOTAS
USE :APTO MASCOTAS

ADMISIÓN DE RESERVAS
USE :RESERVA POSIBLE

ADMISIÓN DE TICKETS
USE :VALES ACEPTADOS

ADMISIÓN DE VALES
USE :VALES ACEPTADOS

ADMITE MASCOTAS
USE :APTO MASCOTAS

ADMITE RESERVAS
USE :RESERVA POSIBLE

ADMITE TARJETAS DE CRÉDITO
USE :TARJETAS DE CRÉDITO ACEPTADAS

ADMITE TARJETAS DE DÉBITO
USE :TARJETAS DE DÉBITO ACEPTADAS

ADMITE VALES
USE :VALES ACEPTADOS

ADULTOS MAYORES
BT : GRUPOS SOCIALES
TT : SOCIOLOGÍA DEL TURISMO

ADULTOS SIN NIÑOS
BT : GRUPOS SOCIALES
TT : SOCIOLOGÍA DEL TURISMO

AEROBIC
UF : AEROBISMO
BT : EJERCICIO FÍSICO
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

AEROBISMO
USE :AEROBIC

AEROCLUB
USE :DEPORTES AÉREOS

AERONÁUTICA RECREATIVA
USE :DEPORTES AÉREOS

AEROPARQUE
USE :AEROPUERTO

AEROPUERTO
UF : AEROPARQUE
RT : TRANSPORTE AÉREO

AVENTURAS POR AIRE
BT : INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

AGENCIAS DE VIAJES
BT : ACTIVIDADES DIRECTAMENTE VINCULADAS CON EL

TURISMO
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS
NT : Agente de viajes

Agente General de Ventas
NO SHOW
SERVICIOS DE EMPRESAS DE VIAJES Y TURISMO
SERVICIOS DE AGENCIAS DE TURISMO Y AGENCIAS DE
PASAJES
AGENCIAS MAYORISTAS
AGENCIAS MINORISTAS
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AGENCIAS MAYORISTAS
BT : AGENCIAS DE VIAJES
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

AGENCIAS MINORISTAS
BT : AGENCIAS DE VIAJES
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

Agente de viajes
BT : AGENCIAS DE VIAJES
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

Agente General de Ventas
BT : AGENCIAS DE VIAJES
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

AGENTES DE SEGURIDAD TURÍSTICA
RT : POLICÍA TURÍSTICA
BT : PRESTADORES TURÍSTICOS
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

Agregados Oficiales de Turismo
BT : PRESTADORES TURÍSTICOS
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

AGRICULTURA

AGROTURISMO
USE :TURISMO RURAL

AGUAS BLANCAS
BT : AVENTURAS POR AGUA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

AGUAS TERMALES
BT : TURISMO TERMAL
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

AHORRO DE AGUA
BT : GESTIÓN MEDIOAMBIENTAL
TT : CALIDAD TURÍSTICA

AHORRO DE ENERGÍA
BT : GESTIÓN MEDIOAMBIENTAL
TT : CALIDAD TURÍSTICA

AIRE ACONDICIONADO
BT : SERVICIOS DE RESTAURANTES, BARES O CONFITERÍAS

SERVICIOS ESPECIALES DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA
NT : AIRE ACONDICIONADO EN ÁREAS COMUNES

AIRE ACONDICIONADO EN HABITACIÓN

AIRE ACONDICIONADO EN ÁREAS COMUNES
BT : AIRE ACONDICIONADO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

AIRE ACONDICIONADO EN HABITACIÓN
BT : AIRE ACONDICIONADO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

AJEDREZ
BT : OTRAS ACTIVIDADES DEPORTIVAS
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

ALADELTA
UF : ALA DELTA
BT : AVENTURAS POR AIRE

DEPORTES AÉREOS
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

ALA DELTA
USE :ALADELTA

ALBERGUE
BT : TIPOS DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

ALBERGUE DE LA JUVENTUD
UF : ALBERGUE JUVENIL
BT : TIPOS DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

ALBERGUE JUVENIL
USE :ALBERGUE DE LA JUVENTUD

ALIMENTOS ALTOS EN FIBRA
BT : ALIMENTOS ESPECIALES
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

ALIMENTOS APTOS DIABÉTICOS
UF : ALIMENTOS LIBRES DE AZÚCAR
BT : ALIMENTOS ESPECIALES
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

ALIMENTOS APTOS HIPERTENSOS
USE :ALIMENTOS BAJOS EN SODIO

ALIMENTOS BAJAS CALORÍAS
USE :ALIMENTOS DE BAJO CONTENIDO GRASO

ALIMENTOS BAJOS EN POTASIO
BT : ALIMENTOS ESPECIALES
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

ALIMENTOS BAJOS EN SODIO
UF : ALIMENTOS APTOS HIPERTENSOS
BT : ALIMENTOS ESPECIALES
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

ALIMENTOS DE BAJO CONTENIDO GRASO
UF : ALIMENTOS BAJAS CALORÍAS
BT : ALIMENTOS ESPECIALES
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA



A
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

4
Tesauro Turístico Argentino - 19/01/14

Generated by SKOS Play!, sparna.fr

ALIMENTOS ESPECIALES
BT : SERVICIOS DE RESTAURANTES, BARES O CONFITERÍAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA
NT : ALIMENTOS APTOS DIABÉTICOS

ALIMENTOS LIBRE DE GLUTEN
ALIMENTOS ALTOS EN FIBRA
ALIMENTOS SIN LACTOSA
ALIMENTOS DE BAJO CONTENIDO GRASO
ALIMENTOS BAJOS EN POTASIO
ALIMENTOS BAJOS EN SODIO

ALIMENTOS LIBRE DE GLUTEN
BT : ALIMENTOS ESPECIALES
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

ALIMENTOS LIBRES DE AZÚCAR
USE :ALIMENTOS APTOS DIABÉTICOS

ALIMENTOS SIN LACTOSA
BT : ALIMENTOS ESPECIALES
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

ALL INCLUSIVE
UF : TODO INCLUIDO
BT : RÉGIMEN DE PENSIÓN OFRECIDA
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

ALMACENAMIENTO DE BEBIDAS
BT : OTRAS TAREAS
TT : CALIDAD TURÍSTICA

ALMACENAMIENTO DE MANTELERÍA
UF : MANTELERÍA EN STOCK

STOCK DE MANTELERÍA
BT : OTRAS TAREAS
TT : CALIDAD TURÍSTICA

ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS
BT : OTRAS TAREAS
TT : CALIDAD TURÍSTICA
NT : DESCRIPCIÓN DE PRODUCTOS ALMACENADOS

ALOJAMIENTO DE NIÑOS
BT : TIPOS DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

ALOJAMIENTO EN CASA DE FAMILIA
BT : TIPOS DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

ALOJAMIENTO EN CASA DE FAMILIAR
BT : TIPOS DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

ALOJAMIENTO EN ESTANCIA
BT : TIPOS DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

Alojamiento Extrahotelero
BT : TIPOS DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

ALOJAMIENTO HOTELERO
BT : TIPOS DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

ALOJAMIENTOS EN SELVA
RT : LODGE
BT : ECOTURISMO
TT : TURISMO SUSTENTABLE

ALOJAMIENTO TURISTICO
BT : TIPOS DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

ALPINISMO
USE :MONTAÑISMO

ALQUILER DE AERONAVES CON FINES
TURÍSTICOS
UF : SERVICIOS DE ALQUILER DE AERONAVES CON FINES

TURÍSTICOS
RT : TRANSPORTE AÉREO
BT : SERVICIOS DE TRANSPORTE
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

ALQUILER DE AUTOS
UF : ALQUILER DE AUTOS SIN CHOFER
RT : ALQUILER DE AUTOS CON CHOFER

TRANSPORTE EN AUTO
BT : ALQUILER DE EQUIPOS DE TRANSPORTE TERRESTRE SIN

OPERACIÓN NI TRIPULACIÓN
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

ALQUILER DE AUTOS CON CHOFER
RT : ALQUILER DE AUTOS
BT : TRANSPORTE AUTOMOTOR
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS
NT : TAXIS

REMISES
LIMUSINAS

ALQUILER DE AUTOS SIN CHOFER
USE :ALQUILER DE AUTOS

ALQUILER DE BICICLETAS
BT : ALQUILER DE BICICLETAS, MOTOCICLETAS, EQUIPOS DE

ESQUÍ U OTROS ARTÍCULOS RELACIONADOS CON EL
TURISMO

TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

ALQUILER DE BICICLETAS
RT : ACTIVIDADES DE LOS NIÑOS

ALQUILER DE BICICLETAS, MOTOCICLETAS,
EQUIPOS DE ESQUÍ U OTROS ARTÍCULOS
RELACIONADOS CON EL TURISMO
RT : SERVICIOS ESPECIALES DE ALOJAMIENTO
BT : OTROS SERVICIOS
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS
NT : ALQUILER DE BICICLETAS

ALQUILER DE BINOCULARES
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ALQUILER DE BINOCULARES
BT : ALQUILER DE BICICLETAS, MOTOCICLETAS, EQUIPOS DE

ESQUÍ U OTROS ARTÍCULOS RELACIONADOS CON EL
TURISMO

TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

ALQUILER DE CARAVANAS
BT : SERVICIOS ESPECIALES DE ALOJAMIENTO

ALQUILER DE EQUIPOS DE TRANSPORTE TERRESTRE SIN
OPERACIÓN NI TRIPULACIÓN

TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA
ACTIVIDADES TURÍSTICAS

ALQUILER DE EQUIPOS DE TRANSPORTE
TERRESTRE SIN OPERACIÓN NI
TRIPULACIÓN
UF : SERVICIOS DE ALQUILER DE EQUIPOS DE TRANSPORTE

TERRESTRE SIN OPERACIÓN NI TRIPULACIÓN
BT : SERVICIOS DE TRANSPORTE
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS
NT : ALQUILER DE AUTOS

ALQUILER DE CARAVANAS

ALTAVOZ
BT : SERVICIOS DE SALA DE CONFERENCIAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

ALTOS ANDES
BT : ECORREGIONES
TT : ÁREAS PROTEGIDAS

AMADEUS
BT : SISTEMA COMPUTARIZADO DE RESERVA
TT : COMUNICACIÓN APLICADA AL TURISMO

AMBIENTE AGRADABLE
USE :ESPACIO AGRADABLE

AMBIENTE ATRACTIVO
USE :ESPACIO AGRADABLE

AMBIENTE FAMILIAR
BT : SERVICIOS ESPECIALES DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

AMENIDADES
USE :AMENITIES

AMENITIES
UF : AMENIDADES
BT : SERVICIOS ESPECIALES DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

AMERICAN PLAN
USE :PENSIÓN COMPLETA

AMIGABLES CON LAS MASCOTAS
USE :APTO MASCOTAS

ANDINISMO
USE :MONTAÑISMO

Animación Turística
BT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

ANTÁRTICA
BT : ECORREGIONES
TT : ÁREAS PROTEGIDAS

ANTROPOLOGIA DEL TURISMO
BT : SOCIOLOGÍA DEL TURISMO
TT : SOCIOLOGÍA DEL TURISMO

AP
USE :PENSIÓN COMPLETA

APARCAMIENTO EXTERIOR
USE :ESTACIONAMIENTO EXTERIOR

APARCAMIENTO INTERIOR
USE :ESTACIONAMIENTO

APARTHOTEL
BT : TIPOS DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

★ Modalidad de hotel que se caracteriza por disponer
de las instalaciones adecuadas para la conservación,
elaboración y consumo de alimentos dentro de cada unidad
del alojamiento.

APTO MASCOTAS
UF : ADMISIÓN DE MASCOTAS

ADMITE MASCOTAS
AMIGABLES CON LAS MASCOTAS
PERROS ADMITIDOS
PERROS PERMITIDOS
PET FRIENDLY

BT : SERVICIOS DE RESTAURANTES, BARES O CONFITERÍAS
SERVICIOS ESPECIALES DE ALOJAMIENTO

TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

APTO PARA ALÉRGICOS
BT : HUÉSPEDES
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

APTO PARA CICLISTAS
BT : SERVICIOS DE RESTAURANTES, BARES O CONFITERÍAS

HUÉSPEDES
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

APTO PARA DISCAPACITADOS
USE :APTO PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

APTO PARA FAMILIAS
BT : HUÉSPEDES
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

APTO PARA GRUPOS
USE :ADECUADO PARA GRUPOS
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APTO PARA GRUPOS DE LA TERCERA EDAD
BT : HUÉSPEDES
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

APTO PARA JÓVENES
UF : APTO PARA LA JUVENTUD
BT : SERVICIOS DE RESTAURANTES, BARES O CONFITERÍAS

HUÉSPEDES
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

APTO PARA LA JUVENTUD
USE :APTO PARA JÓVENES

APTO PARA LOS CAMINANTES
BT : HUÉSPEDES
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

APTO PARA MINUSVÁLIDOS
USE :APTO PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

APTO PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD
UF : ACCESIBILIDAD PARA PERSONAS DISCAPACITADAS

APTO PARA DISCAPACITADOS
APTO PARA MINUSVÁLIDOS
FACILIDADES PARA DISCAPACITADOS
RESTAURANTE ACCESIBLE

RT : ACCESIBILIDAD PARA PERSONAS CON MOVILIDAD
REDUCIDA

BT : SERVICIOS DE RESTAURANTES, BARES O CONFITERÍAS
HUÉSPEDES

TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA
NT : MENÚ EN BRAILLE

BAÑO PARA DISCAPACITADOS
ASISTENTE PARA DISCAPACITADOS
APTO PARA USUARIOS DE SILLAS DE RUEDAS
ESTACIONAMIENTO PARA DISCAPACITADOS
PERRO GUÍA ADMITIDO
ACCESO A LA PISCINA CLIMATIZADA PARA
DISCAPACITADOS
ACCESO A LA PISCINA PARA DISCAPACITADOS

APTO PARA PERSONAS MAYORES
BT : SERVICIOS DE RESTAURANTES, BARES O CONFITERÍAS

HUÉSPEDES
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

APTO PARA REUNIONES DE NEGOCIOS
BT : SERVICIOS ESPECIALES DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

APTO PARA SOLTEROS
BT : HUÉSPEDES
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

APTO PARA USUARIOS DE SILLAS DE
RUEDAS
BT : APTO PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

APTO PARA VIAJEROS DE NEGOCIOS
BT : HUÉSPEDES
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

AQUAGYM
USE :GIMNASIA ACUÁTICA

ÁREA DE COMEDOR INFANTIL
BT : SERVICIOS DE RESTAURANTES, BARES O CONFITERÍAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

ÁREA DE COMEDOR PRIVADO
BT : SERVICIOS DE RESTAURANTES, BARES O CONFITERÍAS

ÁREAS Y SALAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

ÁREA DE ESPERA DURANTE LA NOCHE
BT : ÁREAS Y SALAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

ÁREA DE JUEGOS INFANTILES
UF : SECTOR DE JUEGOS PARA NIÑOS

ZONA DE JUEGOS INFANTILES
ÁREA DE JUEGOS PARA NIÑOS

RT : ÁREAS Y SALAS
BT : ENTRETENIMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

ÁREA DE JUEGOS PARA NIÑOS
USE :ÁREA DE JUEGOS INFANTILES

ÁREA DE LAVADO
BT : INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTOS
TT : CALIDAD TURÍSTICA

ÁREA DE TIENDAS O NEGOCIOS
BT : ÁREAS Y SALAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

ÁREA DE USO TURÍSTICO ACTUAL
BT : CLASIFICACIÓN DE LOS COMPONENTES DEL ESPACIO

TURÍSTICO
TT : DESARROLLO TURÍSTICO

★ Porción territorial de escala variable pero con
volúmenes importantes de demanda turística motivada
por la alta concentración de atractores potentes
característicos. Cuenta con servicios turísticos suficientes y
con niveles aceptables de gestión turística. Las inversiones
públicas y privadas en el sector son de tendencia creciente.
El turismo como actividad económica tiene una entidad
muy significativa. Ministerio de Turismo de la Nación
(2015). Turismo 2025, Plan Federal Estratégico de Turismo
Sustentable Actualización 2014.

ÁREA DE USO TURÍSTICO POTENCIAL
BT : CLASIFICACIÓN DE LOS COMPONENTES DEL ESPACIO

TURÍSTICO
TT : DESARROLLO TURÍSTICO

★ Porción territorial con concentración de recursos
turístico se jerarquía como para atraer una demanda
turística significativa pero que presenta problemas de
accesibilidad, conectividad y servicios mínimos, como así
también de gestión en la planificación de productos/
destinos, marketing y promoción. El turismo como actividad
económica no ha cobrado aun suficiente entidad. Ministerio
de Turismo de la Nación (2015). Turismo 2025, Plan
Federal Estratégico de Turismo Sustentable Actualización
2014.
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ÁREA MARINA PROTEGIDA
BT : CATEGORÍAS DE CONSERVACIÓN
TT : ÁREAS PROTEGIDAS
NT : ÁREA MARINA PROTEGIDA BANCO NAMUNCURÁ

ÁREA MARINA PROTEGIDA BANCO
NAMUNCURÁ
BT : ÁREA MARINA PROTEGIDA
TT : ÁREAS PROTEGIDAS

ÁREAS PROTEGIDAS
NT : SISTEMA NACIONAL DE ÁREAS PROTEGIDAS

CORREDORES ECOLÓGICOS
ECORREGIONES
BIOMA
BIOSFERA
ECOLOGÍA
GUARDAPARQUE
RESERVA NATURAL PROVINCIAL
BIODIVERSIDAD

ÁREAS RECREATIVAS
BT : DESARROLLO TURÍSTICO
TT : DESARROLLO TURÍSTICO
NT : CENTRO TURÍSTICO DE EXCURSIÓN

ÁREAS Y SALAS
RT : ÁREA DE JUEGOS INFANTILES
BT : SERVICIOS ESPECIALES DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA
NT : BAR

CAFETERÍA
RESTAURANTE
ÁREA DE COMEDOR PRIVADO
ZONA DE FUMADORES
CYBERCAFÉ
BAÑOS PÚBLICOS
SALA DE CONFERENCIAS
SALA DE AUDIOVISUALES
SALA DE DESCANSO
SALA DE EVENTOS
SALA DE EXPOSICIONES
SALA DE JUEGOS
SALA DE TELEVISIÓN
SALAS DE PLANTA BAJA DISPONIBLES
SALAS DE REUNIONES
ÁREA DE TIENDAS O NEGOCIOS
SOLÁRIUM
PISTA DE SQUASH
PISTA PARA BICICLETAS
PARRILLA
TERRAZA
PATIO COMÚN
ÁREA DE ESPERA DURANTE LA NOCHE
VESTÍBULO
SALÓN COMEDOR
SALÓN DE HUÉSPEDES
SALÓN DE JUEGOS
SALÓN DE TÉ
SALÓN DE BELLEZA
PELUQUERÍA
CANCHA DE FÚTBOL
CANCHA DE TENIS
CANCHA DE TENIS CUBIERTA
CAPILLA
BAÑO DE NIÑOS
BAÑOS QUÍMICOS
CASINO
DEPÓSITO PARA EQUIPAJE
DISCOTECA
ASCENSOR
ASCENSOR A GARAJE
ESCALERA DE INCENDIOS
ESCALERAS DE SERVICIO
PISCINA
PISCINA AL AIRE LIBRE
PISCINA CLIMATIZADA AL AIRE LIBRE
PISCINA CUBIERTA
PISCINA PARA NIÑOS
MURO DE ESCALADA
CAMA SOLAR
CAMBIADOR DE PAÑALES
SAUNA
SAUNA DE INFRARROJOS
SAUNA DE PIEDRA
GARAJE
GIMNASIO
GUARDERÍA
JACUZZI
JARDÍN
JARDÍN PRIVADO
LAVADERO
LAVADERO DE AGUA CALIENTE
LOBBY
MESA DE INVITADOS
ESPACIOS DE FUMADORES Y DE NO FUMADORES
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ÁREA TURÍSTICA
BT : ESPACIO TURÍSTICO
TT : DESARROLLO TURÍSTICO
NT : CENTRO TURÍSTICO

CORRIENTES TURÍSTICAS
DESTINO

ARMADO DEL SALÓN
BT : PERSONAL
TT : CALIDAD TURÍSTICA

ARMARIO
BT : MUEBLES Y ARTÍCULOS EN LA HABITACIÓN
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

ARMARIOS Y TAQUILLAS

ARQUERÍA
USE :TIRO CON ARCO

ARTESANIA
BT : VENTA AL POR MENOR DE ARTÍCULOS Y ARTESANÍAS

REGIONALES
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

ARTESANÍA TURÍSTICA
BT : VENTA AL POR MENOR DE ARTÍCULOS Y ARTESANÍAS

REGIONALES
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

★ Objeto típico producido en el lugar visitado por el turista,
realizados a mano por la población local, empleando
materia prima del lugar, que constituye la prueba del
viaje, la referencia del lugar conocido y la evocación de
los días de vacaciones pasados. Algunas son en piedra,
madera, plata, alfarería, cestería, cuero, cobre, hueso,
plumas, tejidos, etc. (Torrejon, Antonio. Glosario Turistico
Argentino)

ARTES MARCIALES
USE :DEPORTES DE COMBATE

ARTÍCULOS DE TOCADOR
BT : SERVICIOS DE BAÑO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

ASADOR CRIOLLO
BT : TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

ASCENSIONES
UF : DEPORTES DE ASCENCIÓN
BT : AVENTURAS POR TIERRA

TURISMO DEPORTIVO
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA
NT : MONTAÑISMO

VULCANISMO
ESCALADA

ASCENSIONES A VOLCANES
USE :VULCANISMO

ASCENSOR
BT : ÁREAS Y SALAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

ASCENSOR A GARAJE
BT : ÁREAS Y SALAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

ASESORAMIENTO AL CLIENTE
BT : PERSONAL
TT : CALIDAD TURÍSTICA

ASISTENCIA A EVENTOS PROGRAMADOS
BT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

ASISTENCIA AL VIAJERO
BT : ACTIVIDADES INDIRECTAMENTE VINCULADAS CON EL

TURISMO
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

ASISTENCIAS TÉCNICAS COLECTIVAS
BT : INSTRUMENTOS DE TRANSFERENCIA TECNOLÓGICA
TT : CALIDAD TURÍSTICA

ASISTENCIAS TÉCNICAS INDIVIDUALIZADAS
BT : INSTRUMENTOS DE TRANSFERENCIA TECNOLÓGICA
TT : CALIDAD TURÍSTICA

ASISTENTE PARA DISCAPACITADOS
BT : APTO PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

ATENCIÓN PRESENCIAL
BT : CALIDAD DE LA RECEPCIÓN
TT : CALIDAD TURÍSTICA
NT : CENTRO DE INFORMES TURISTICOS

CENTRO DE VISITANTES
BIENVENIDA DEL CLIENTE
COMPROBACIÓN DE LA RESERVA
GESTIÓN DE GUARDA EQUIPAJES

ATENCIÓN TELEFÓNICA
UF : EMISORAS MÓVILES ABIERTAS

TELÉFONO DEL PUESTO
USO PROFESIONAL DEL TELÉFONO

RT : BUENAS PRÁCTICAS EN POLICÍA TURÍSTICA
POLICÍA TURÍSTICA

BT : CALIDAD DE LA RECEPCIÓN
TT : CALIDAD TURÍSTICA
NT : GESTIÓN DE LLAMADAS EN ESPERA

REGISTRO DE LLAMADAS

ATLETISMO
BT : EJERCICIO FÍSICO
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

ATRACTIVOS TURÍSTICOS
BT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS
NT : PUESTA EN MERCADO
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AUDITORÍAS DE SISTEMAS DE CALIDAD
BT : SISTEMA ARGENTINO DE CALIDAD TURÍSTICA
TT : CALIDAD TURÍSTICA

AUTOBÚS DE LARGA DISTANCIA
USE :ÓMNIBUS DE LARGA DISTANCIA

AUTOBÚS DE MEDIA DISTANCIA
USE :ÓMNIBUS DE MEDIA DISTANCIA

Autoevaluación
BT : GESTIÓN DE LA CALIDAD
TT : CALIDAD TURÍSTICA

AUTOEVALUACIÓN DEL MANUAL DE
BUENAS PRÁCTICAS
UF : COMPROBACIÓN DEL CUMPLIMIENTO DEL MANUAL DE

BUENAS PRÁCTICAS
EVALUACIÓN ANUAL DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
BUENAS PRÁCTICAS

BT : OTRAS TAREAS
TT : CALIDAD TURÍSTICA

★ Como mínimo una vez al año se realiza una
autoevaluación del Manual de Buenas Prácticas en la que
se comprueba el cumplimiento de los mismos, así como
la correcta cumplimentación de los registros (Modelo de
Aproximación a la Calidad Turística).

AUTOMOVILISMO
UF : CIRCUITO AUTOMOVILÍSTICO

DEPORTE AUTOMOVILÍSTICO
BT : DEPORTES SOBRE RUEDAS
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

AUTOPISTA
RT : TRANSPORTE AUTOMOTOR
BT : INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

AUTOSERVICIO
BT : SERVICIOS DE RESTAURANTES, BARES O CONFITERÍAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

AVENTURA
USE :TURISMO DE AVENTURA

AVENTURAS POR AGUA
RT : TURISMO NÁUTICO

AVENTURAS POR AGUA
RT : TRANSPORTE POR AGUA
BT : TURISMO DE AVENTURA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA
NT : AGUAS BLANCAS

CRUCEROS
KITESURF
NÁUTICA
VELEROS
WINDSKATE
FLOTADAS
EXCURSIONES LACUSTRES

AVENTURAS POR AIRE
RT : AEROPUERTO
BT : TURISMO DE AVENTURA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA
NT : ALADELTA

PARACAIDISMO
PARAPENTE
VUELO EN GLOBO
VUELO EN HELICÓPTERO
VUELO EN PLANEADOR
VUELOS SIN MOTOR
CANOPY
VUELO A VELA EN ONDA
BUNGEE JUMPING

AVENTURAS POR TIERRA
RT : TRANSPORTE NO MOTORIZADO
BT : TURISMO DE AVENTURA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA
NT : ASCENSIONES

CABALGATAS
ESCALADA DE PAREDES VERTICALES
EXCURSIONES EN CARRUAJES TRADICIONALES
EXCURSIONES EN TRINEOS TIRADOS POR PERROS
ESPELEISMO
EXPEDICIONES EN VEHÍCULOS OFF ROAD
KITE BUGGY
MINITREKKING SOBRE HIELO
MOUNTAIN BIKE
TREKKING
RALLY
CARROVELISMO
CAMINATAS
CAMPAMENTISMO
ENDURO
EXCURSIONES EN FOURTRAX
TRINEOS
SAFARIS
SENDERISMO
RÁPEL
SAFARI FOTOGRÁFICO
TRAVESÍAS 4X4
MOTOS DE NIEVE
MOUNTAINBOARD
MOTOCROSS
JUMPING
MOTOCICLISMO
SANDBOARDING
OVERLAND

AVIACIÓN DEPORTIVA
USE :DEPORTES AÉREOS

AVIÓN
BT : TRANSPORTE AÉREO
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

AVIÓN PRIVADO
BT : TRANSPORTE AÉREO
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

AVIÓN ULTRA LIGERO MOTORIZADO
USE :ULM

AVISTAJE DE AVES
USE :OBSERVACIÓN DE AVES
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AVISTAJE DE BALLENAS
RT : MONUMENTO NATURAL BALLENA FRANCA AUSTRAL
BT : AVISTAJE DE FAUNA MARINA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

AVISTAJE DE FAUNA
USE :OBSERVACIÓN DE FAUNA

AVISTAJE DE FAUNA MARINA
UF : AVISTE DE FAUNA MARINA AUTÓCTONA

OBSERVACIÓN DE FAUNA MARINA
RT : MONUMENTO NATURAL BALLENA FRANCA AUSTRAL
BT : OBSERVACIÓN DE FAUNA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA
NT : AVISTAJE DE BALLENAS

PINGÜINERA
AVISTAJE DE LOBOS MARINOS

AVISTAJE DE LOBOS MARINOS
BT : AVISTAJE DE FAUNA MARINA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

AVISTAJES
USE :AVISTAMIENTOS

AVISTAMIENTOS
UF : AVISTAJES
BT : TURISMO DE AVENTURA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA
NT : OBSERVACIÓN DE FLORA AUTÓCTONA

OBSERVACIÓN DE FAUNA

AVISTE DE FAUNA MARINA AUTÓCTONA
USE :AVISTAJE DE FAUNA MARINA
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B & B
USE :BED AND BREAKFAST

BACHAS DE ACERO INOXIDABLE
UF : BACHAS DE ACERO INOXIDABLE EN LA BARRA

BACHAS DE ACERO INOXIDABLE EN LA COCINA

BACHAS DE ACERO INOXIDABLE EN LA
BARRA
USE :BACHAS DE ACERO INOXIDABLE

BACHAS DE ACERO INOXIDABLE EN LA
COCINA
USE :BACHAS DE ACERO INOXIDABLE

BÁDMINTON
BT : DEPORTES DE PELOTA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

BALNEARIOS
UF : PLAYAS Y BALNEARIOS

TURISMO DE PLAYA
TURISMO SOL Y PLAYA

BT : PRODUCTOS TURÍSTICOS
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA
NT : PRODUCTO SOL Y PLAYA

BALNEARIOS TERMALES
USE :CENTROS TERMALES

BALNEOTERAPIA
USE :BAÑOS TERMALES

BALONCESTO
USE :BÁSQUET

BALONMANO
USE :HANDBALL

BANQUETES
BT : SERVICIOS DE RESTAURANTES, BARES O CONFITERÍAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

BAÑO COMPARTIDO
BT : SERVICIOS DE BAÑO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

BAÑO DE NIÑOS
BT : ÁREAS Y SALAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

BAÑO PARA DISCAPACITADOS
UF : WC PARA DISCAPACITADOS
RT : HABITACIONES CON BAÑO DE PERSONAS CON

DISCAPACIDAD
BT : APTO PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA
NT : DUCHA CALIENTE PARA SILLAS DE RUEDAS

INODORO PARA SILLAS DE RUEDAS
LAVABO PARA SILLAS DE RUEDAS

BAÑO PRIVADO
UF : CUARTO DE BAÑO PRIVADO
BT : SERVICIOS DE BAÑO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

BAÑOS PÚBLICOS
BT : SERVICIOS DE RESTAURANTES, BARES O CONFITERÍAS

ÁREAS Y SALAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

BAÑOS QUÍMICOS
BT : ÁREAS Y SALAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

BAÑOS TERMALES
UF : BALNEOTERAPIA
BT : TURISMO TERMAL
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

BAR
BT : TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS

ÁREAS Y SALAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

BAR AL PASO
UF : LOCAL DE VENTA DE COMIDAS Y BEBIDAS AL PASO
BT : TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

BAR DE COPAS
USE :VINERÍA

BAR DE TAPAS
BT : TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

BAR DE VINOS
USE :VINERÍA

BAR IRLANDÉS
USE :IRISH BAR

BAR NOTABLE
BT : TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

BARRANQUISMO
USE :CANYONING
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BARRERAS ARQUITECTÓNICAS
BT : INDICADORES DE TURISMO ACCESIBLE
TT : CALIDAD TURÍSTICA

★ Barreras en edificios públicos y privados
(como lugar de acceso ocasional o cotidiano),
puestos de trabajo y vivienda. (http://
www.turismoaccesible.seguridadturistica.org/index.php/
accesibilidad-al-medio-fisico)

BARRERAS EN EL TRANSPORTE
BT : INDICADORES DE TURISMO ACCESIBLE
TT : CALIDAD TURÍSTICA

★ Barreras en el sistema de movilidad
mecanizada, pública y privada. (http://
www.turismoaccesible.seguridadturistica.org/index.php/
accesibilidad-al-medio-fisico)

BARRERAS EN LA COMUNICACIÓN
BT : INDICADORES DE TURISMO ACCESIBLE
TT : CALIDAD TURÍSTICA

★ Barreras en los medios de transmisión
de mensajes, especialmente televisados, telefónicos,
informáticos y de señalización. (http://
www.turismoaccesible.seguridadturistica.org/index.php/
accesibilidad-al-medio-fisico)

BARRERAS URBANÍSTICAS
BT : INDICADORES DE TURISMO ACCESIBLE
TT : CALIDAD TURÍSTICA

★ Barreras en la estructura y mobiliario urbanos,
sitios históricos, reservas naturales y en todo
espacio libre de dominio público o privado. (http://
www.turismoaccesible.seguridadturistica.org/index.php/
accesibilidad-al-medio-fisico)

BAR TEMÁTICO
BT : TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

BASES DEL PREMIO NACIONAL DE CALIDAD
BT : PREMIO NACIONAL A LA CALIDAD
TT : CALIDAD TURÍSTICA

BÁSQUET
UF : BALONCESTO
BT : DEPORTES DE PELOTA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

BBPP
USE :PROGRAMA BUENAS PRÁCTICAS EN DESTINOS

BED AND BREAKFAST
UF : B & B
BT : TIPOS DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

BÉISBOL
BT : DEPORTES DE PELOTA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

Benchmarking

BIBLIOTECA
BT : ENTRETENIMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

BICICLETA DE MONTAÑA
USE :MOUNTAIN BIKE

BICICLETA TODO TERRENO
USE :MOUNTAIN BIKE

BICICROSS
USE :CICLOCROSS

BIDÉ
BT : SERVICIOS DE BAÑO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

BIENVENIDA DEL CLIENTE
BT : ATENCIÓN PRESENCIAL
TT : CALIDAD TURÍSTICA

BIENVENIDOS GRUPOS DEL MISMO SEXO
BT : SERVICIOS DE RESTAURANTES, BARES O CONFITERÍAS

HUÉSPEDES
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

BILLAR
BT : OTRAS ACTIVIDADES DEPORTIVAS
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

BINGO
BT : ENTRETENIMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

BIODIVERSIDAD
BT : ÁREAS PROTEGIDAS
TT : ÁREAS PROTEGIDAS

BIOMA
BT : ÁREAS PROTEGIDAS
TT : ÁREAS PROTEGIDAS
NT : PAISAJE

BIOSFERA
BT : ÁREAS PROTEGIDAS
TT : ÁREAS PROTEGIDAS
NT : HABITAT

BIRDWATCHING
USE :OBSERVACIÓN DE AVES

BISTRO
BT : HOTELERÍA
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA
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BOCHAS
BT : OTRAS ACTIVIDADES DEPORTIVAS
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

BODAS
BT : SERVICIOS DE RESTAURANTES, BARES O CONFITERÍAS

SERVICIOS ESPECIALES DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

BODEGAS CON ALOJAMIENTO
RT : RUTA DEL VINO
BT : TIPOS DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

BODEGÓN
BT : TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

BODYSURF
BT : NÁUTICA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

BOLOS
BT : OTRAS ACTIVIDADES DEPORTIVAS
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

BOLSAS PARA MAREOS
BT : INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTOS
TT : CALIDAD TURÍSTICA

BOSQUES PATAGÓNICOS
BT : ECORREGIONES
TT : ÁREAS PROTEGIDAS

BOTIQUÍN DE PRIMEROS AUXILIOS
RT : POLICÍA TURÍSTICA
BT : INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTOS
TT : CALIDAD TURÍSTICA

BOWLING
BT : ENTRETENIMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

BOXEO
BT : DEPORTES DE COMBATE
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

BPA
USE :BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES

BRIDGE
BT : OTRAS ACTIVIDADES DEPORTIVAS
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

BTT
USE :MOUNTAIN BIKE

BUCEO
BT : NÁUTICA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

BUCEO DEPORTIVO
BT : NÁUTICA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

BUDGET HOTELS
BT : TIPOS DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

BUENAS PRÁCTICAS
USE :PROGRAMA BUENAS PRÁCTICAS EN DESTINOS

BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES
UF : BPA
RT : MANUAL DE APLICACIÓN
BT : MANUAL DE BUENAS PRÁCTICAS
TT : CALIDAD TURÍSTICA

★ Medios ideales para ejecutar un proceso o una operación
que permiten reducir el impacto ambiental.

BUENAS PRÁCTICAS DE ARTESANOS CON
TALLER A LA VISTA
USE :BUENAS PRÁCTICAS EN FERIAS DE ARTESANÍAS

BUENAS PRÁCTICAS EN ACTIVIDADES
DEPORTIVAS
UF : BUENAS PRÁCTICAS EN EMPRESAS DE ACTIVIDADES

DEPORTIVAS Y DE OCIO
RT : MANUAL DE APLICACIÓN
BT : MANUAL DE BUENAS PRÁCTICAS
TT : CALIDAD TURÍSTICA

BUENAS PRÁCTICAS EN AGENCIA DE VIAJES
RT : MANUAL DE APLICACIÓN
BT : MANUAL DE BUENAS PRÁCTICAS
TT : CALIDAD TURÍSTICA

BUENAS PRÁCTICAS EN ALBERGUES
USE :BUENAS PRÁCTICAS EN HOTELES

BUENAS PRÁCTICAS EN BARES
UF : BUENAS PRÁCTICAS EN BARES Y CONFITERÍAS
RT : MANUAL DE APLICACIÓN
BT : MANUAL DE BUENAS PRÁCTICAS
TT : CALIDAD TURÍSTICA

BUENAS PRÁCTICAS EN BARES Y
CONFITERÍAS
USE :BUENAS PRÁCTICAS EN BARES

BUENAS PRÁCTICAS EN CAMPINGS
RT : MANUAL DE APLICACIÓN

CAMPAMENTISMO
BT : MANUAL DE BUENAS PRÁCTICAS
TT : CALIDAD TURÍSTICA
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BUENAS PRÁCTICAS EN CASAS RURALES
USE :BUENAS PRÁCTICAS EN HOTELES

BUENAS PRÁCTICAS EN COMERCIOS
TURÍSTICOS
BT : MANUAL DE BUENAS PRÁCTICAS
TT : CALIDAD TURÍSTICA

BUENAS PRÁCTICAS EN EMPRESAS DE
ACTIVIDADES DEPORTIVAS Y DE OCIO
USE :BUENAS PRÁCTICAS EN ACTIVIDADES DEPORTIVAS

BUENAS PRÁCTICAS EN ESPACIOS
NATURALES
UF : BUENAS PRÁCTICAS EN ESPACIOS NATURALES

PROTEGIDOS
RT : MANUAL DE APLICACIÓN
BT : MANUAL DE BUENAS PRÁCTICAS
TT : CALIDAD TURÍSTICA

BUENAS PRÁCTICAS EN ESPACIOS
NATURALES PROTEGIDOS
USE :BUENAS PRÁCTICAS EN ESPACIOS NATURALES

BUENAS PRÁCTICAS EN FERIAS DE
ARTESANÍAS
UF : BUENAS PRÁCTICAS DE ARTESANOS CON TALLER A LA

VISTA
RT : MANUAL DE APLICACIÓN
BT : MANUAL DE BUENAS PRÁCTICAS
TT : CALIDAD TURÍSTICA

BUENAS PRÁCTICAS EN HOSTELS
USE :BUENAS PRÁCTICAS EN HOTELES

BUENAS PRÁCTICAS EN HOTELES
UF : BUENAS PRÁCTICAS EN ALBERGUES

BUENAS PRÁCTICAS EN CASAS RURALES
BUENAS PRÁCTICAS EN HOSTELS
BUENAS PRÁCTICAS EN HOTELES Y APARTAMENTOS
TURÍSTICOS

RT : MANUAL DE APLICACIÓN
BT : MANUAL DE BUENAS PRÁCTICAS
TT : CALIDAD TURÍSTICA

BUENAS PRÁCTICAS EN HOTELES Y
APARTAMENTOS TURÍSTICOS
USE :BUENAS PRÁCTICAS EN HOTELES

BUENAS PRÁCTICAS EN MUSEOS O
CENTROS DE INTERPRETACIÓN TURÍSTICA
RT : MANUAL DE APLICACIÓN
BT : MANUAL DE BUENAS PRÁCTICAS
TT : CALIDAD TURÍSTICA

BUENAS PRÁCTICAS EN OFICINAS DE
INFORMACIÓN TURÍSTICA
RT : MANUAL DE APLICACIÓN
BT : MANUAL DE BUENAS PRÁCTICAS
TT : CALIDAD TURÍSTICA

BUENAS PRÁCTICAS EN OTROS SERVICIOS
RT : MANUAL DE APLICACIÓN
BT : MANUAL DE BUENAS PRÁCTICAS
TT : CALIDAD TURÍSTICA

BUENAS PRÁCTICAS EN POLICÍA TURÍSTICA
RT : MANUAL DE APLICACIÓN

ATENCIÓN TELEFÓNICA
POLICÍA TURÍSTICA

BT : MANUAL DE BUENAS PRÁCTICAS
TT : CALIDAD TURÍSTICA

BUENAS PRÁCTICAS EN RESTAURANTES
RT : MANUAL DE APLICACIÓN
BT : MANUAL DE BUENAS PRÁCTICAS
TT : CALIDAD TURÍSTICA

BUENAS PRÁCTICAS EN TRANSPORTES
TURÍSTICOS
RT : MANUAL DE APLICACIÓN
BT : MANUAL DE BUENAS PRÁCTICAS
TT : CALIDAD TURÍSTICA

BUENAS PRÁCTICAS EXCELENTES
RT : PLAN DE FORMACIÓN PROFESIONAL

SITIO WEB
RELACIÓN CON LOS PROVEEDORES
PERSONAL
TECNOLOGÍA APLICADA AL TURISMO

BT : CAPÍTULOS DEL MANUAL
TT : CALIDAD TURÍSTICA
NT : CANTIDAD DE EMPLEADOS POR PUESTO DE TRABAJO

IDENTIFICACIÓN DE LOS EMPLEADOS
STOCKS MÍNIMOS
CRITERIOS DE SELECCIÓN DE PROVEEDORES
GESTIÓN DE LA ESTACIONALIDAD
INFORMACIÓN COMERCIAL EN IDIOMAS
ACTIVIDADES CONJUNTAS DE PROMOCIÓN Y
COMERCIALIZACIÓN
DECLARACIÓN MEDIOAMBIENTAL
CRITERIOS SOBRE VESTUARIO Y ASPECTO PERSONAL
FORMACIÓN EN SEGURIDAD
FORMACIÓN EN PRIMEROS AUXILIOS
VERIFICACIÓN DE LOS PRODUCTOS RECIBIDOS
PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTE
TELÉFONOS DE SERVICIOS MÉDICOS Y DE SEGURIDAD

BUFET
UF : BUFFET
BT : TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

BUFET FRÍO
UF : BUFFET FROID
BT : SERVICIOS DE RESTAURANTES, BARES O CONFITERÍAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

BUFFET
USE :BUFET

BUFFET FROID
USE :BUFET FRÍO
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BUGEROS
BT : SERVICIO DE EXPLOTACIÓN DE PLAYAS Y PARQUES

RECREATIVOS
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

BUNGALOW
USE :CABAÑA

BUNGEE JUMPING
UF : PUENTING
BT : AVENTURAS POR AIRE
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

BUZÓN DE SUGERENCIAS
USE :SISTEMA DE MANEJO DE QUEJAS
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CABALGATAS
RT : MULA

CABALLO
BT : AVENTURAS POR TIERRA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

CABALLO
RT : CABALGATAS
BT : TRANSPORTE NO MOTORIZADO
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

CABAÑA
UF : BUNGALOW
BT : TIPOS DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

CABLE CARRIL
BT : INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

CADENA DE HOTELES
BT : TIPOS DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

CADENA DE VALOR
BT : CALIDAD TURÍSTICA
TT : CALIDAD TURÍSTICA

CAFE - CONCERT
BT : TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

CAFETERÍA
BT : TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS

ÁREAS Y SALAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

CAJA DE SEGURIDAD
BT : MUEBLES Y ARTÍCULOS EN LA HABITACIÓN
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

CALEFACCIÓN
BT : SERVICIOS DE HABITACIÓN
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA
NT : ESTUFA

CALEFACCIÓN CENTRAL
CHIMENEA
ESTUFA ELÉCTRICA

CALEFACCIÓN CENTRAL
BT : CALEFACCIÓN
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

CALIDAD DE LA RECEPCIÓN
UF : CALIDAD RECEPTORA

COMPORTAMIENTO DE LA RECEPCIÓN
HOSPITALIDAD EN LA RECEPCIÓN

BT : CALIDAD TURÍSTICA
TT : CALIDAD TURÍSTICA
NT : ATENCIÓN PRESENCIAL

GESTIÓN DE RESERVAS
FACTURACIÓN
DESPEDIDA DEL CLIENTE
ATENCIÓN TELEFÓNICA
CHECK IN
CHECK OUT

CALIDAD EN TURISMO
USE :CALIDAD TURÍSTICA

CALIDAD RECEPTORA
USE :CALIDAD DE LA RECEPCIÓN

CALIDAD TURÍSTICA
UF : CALIDAD EN TURISMO
RT : TURISMO ESTUDIANTIL

TURISMO SUSTENTABLE
TURISMO RESPONSABLE
FORMACIÓN Y EMPLEO

NT : CERTIFICACIONES DE CALIDAD
SERVICIOS TURÍSTICOS ACCESIBLES
SISTEMA ARGENTINO DE CALIDAD TURÍSTICA
COMPETITIVIDAD
CADENA DE VALOR
MEJORA CONTINUA
PROCESO
VALOR AGREGADO
PROCEDIMIENTO
DOCUMENTOS NORMATIVOS
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA
SISTEMA DE GESTIÓN
COMPETITIVIDAD TURÍSTICA
CALIDAD DE LA RECEPCIÓN
SELLO DE CALIDAD
CONTROL DE CALIDAD
GESTIÓN DE LA CALIDAD

CALLE
RT : TRANSPORTE AUTOMOTOR
BT : INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

CAMA ADICIONAL
UF : CAMA EXTRA
BT : TIPOS DE CAMA
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

★ Cama portátil que se coloca en una hbaitación cuando
la ocupación de la misma es mayor del número de camas
de las que normalmente dispone.

CAMA DE AGUA
BT : TIPOS DE CAMA
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

CAMA DE NIÑO
BT : TIPOS DE CAMA
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA
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CAMA DOBLE
BT : TIPOS DE CAMA
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

CAMA EXTRA
USE :CAMA ADICIONAL

CAMA KINGSIZE
BT : TIPOS DE CAMA
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

CAMA PLEGABLE
BT : TIPOS DE CAMA
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

CAMA QUEENSIZE
BT : TIPOS DE CAMA
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

CÁMARA DE VÍDEO
BT : SERVICIOS DE SALA DE CONFERENCIAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

CÁMARA DIGITAL
BT : SERVICIOS DE SALA DE CONFERENCIAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

CAMA SINGLE
BT : TIPOS DE CAMA
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

CAMA SOLAR
BT : ÁREAS Y SALAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

CAMBIADOR DE PAÑALES
BT : ÁREAS Y SALAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

CAMBIO DE DIVISAS
BT : SERVICIOS ESPECIALES DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

CAMBIO SOCIAL
BT : SOCIOLOGÍA DEL TURISMO
TT : SOCIOLOGÍA DEL TURISMO
NT : CAPACIDAD SOCIAL DE RECEPCION

EFECTOS SOCIOCULTURALES DEL TURISMO

CAMBIO SUFICIENTE
BT : OTRAS TAREAS
TT : CALIDAD TURÍSTICA

CAMINATAS
BT : AVENTURAS POR TIERRA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

CAMINO DE LAS ESTANCIAS JESUÍTICAS
BT : TURISMO HISTÓRICO
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

CAMINOS DEL VINO
USE :RUTA DEL VINO

CAMPAMENTISMO
RT : BUENAS PRÁCTICAS EN CAMPINGS

CÁMPING
BT : AVENTURAS POR TIERRA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

CÁMPING
RT : CAMPAMENTISMO
BT : TIPOS DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

CAMPOS Y MALEZAS
BT : ECORREGIONES
TT : ÁREAS PROTEGIDAS

CAMPUS MINTUR
BT : CAPACITACIÓN A DISTANCIA
TT : FORMACIÓN Y EMPLEO

CANCHA DE FÚTBOL
BT : ÁREAS Y SALAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

CANCHA DE TENIS
BT : ÁREAS Y SALAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

CANCHA DE TENIS CUBIERTA
BT : ÁREAS Y SALAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

CANOPY
BT : AVENTURAS POR AIRE
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

★ Deporte de aventura que ofrece una experiencia
ecológica única  que  consiste en viajar sobre la copa
de los árboles permitiendo una visión desde lo alto de
los árboles, balanceándose o suspendido en medio de la
nada, sin alterar el hábitat. Se utilizan arneses, eslabones
y poleas, con cuerdas que proporcionan la seguridad
necesaria durante todo el recorrido. Las estructuras de
madera construidas en las copas de los árboles son los
mojones en este paseo por el nivel más alto del bosque.
Las plataformas se encuentran unidas por cables de acero
que son el sustento desde el que cuelgan los visitantes.
Una vez sujeto a uno de estos cables, el participante se
tira pudiendo recorrer importantes distancias sobre la
copa de los árboles. http://www1.rionegro.com.ar/viajes/
lugar.php?id=234 
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CANOTAJE
UF : TRAVESÍAS EN CANOA
BT : NÁUTICA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

CANTIDAD DE EMPLEADOS POR PUESTO DE
TRABAJO
BT : BUENAS PRÁCTICAS EXCELENTES
TT : CALIDAD TURÍSTICA

CANTINA
BT : TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

CANTOBAR
BT : TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

CANYONING
UF : BARRANQUISMO

CASCADISMO
BT : TURISMO DE AVENTURA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

★ Actividad que consiste en realizar recorridos
en las aguas sin embarcación, simplemente
flotando. Tiene componentes de trekking, escalada y
natación. http://www1.rionegro.com.ar/viajes/listado.php?
idactividad=116   

CAPACIDAD ECOLÓGICA DE CARGA
BT : IMPACTO AMBIENTAL
TT : TURISMO SUSTENTABLE

CAPACIDAD SOCIAL DE RECEPCION
BT : CAMBIO SOCIAL
TT : SOCIOLOGÍA DEL TURISMO

CAPACIDAD TURÍSTICO-SOCIAL
BT : TURISMO SOCIAL
TT : TURISMO SOCIAL

CAPACITACIÓN A DISTANCIA
UF : CAPACITACIÓN VIRTUAL

E-LEARNING
BT : PLAN ESTRATÉGICO FEDERAL DE CAPACITACIÓN
TT : FORMACIÓN Y EMPLEO
NT : CAMPUS MINTUR

WEBINAR
CAPACITACIONES PLUS

CAPACITACIONES PLUS
BT : CAPACITACIÓN A DISTANCIA
TT : FORMACIÓN Y EMPLEO

CAPACITACIÓN PRESENCIAL
BT : PLAN ESTRATÉGICO FEDERAL DE CAPACITACIÓN
TT : FORMACIÓN Y EMPLEO

CAPACITACIÓN VIRTUAL
USE :CAPACITACIÓN A DISTANCIA

CAPILLA
BT : ÁREAS Y SALAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

CAPÍTULOS DEL MANUAL
BT : MANUAL DE BUENAS PRÁCTICAS
TT : CALIDAD TURÍSTICA
NT : RECURSOS MATERIALES Y PROVEEDORES

ORGANIZACIÓN DE TAREAS
SATISFACCIÓN DEL USUARIO
INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTOS
COMERCIALIZACIÓN
GESTIÓN MEDIOAMBIENTAL
BUENAS PRÁCTICAS EXCELENTES
PERSONAL

CARPAS EN ALQUILER
BT : SERVICIOS ESPECIALES DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

CARRITO DE LA COSTANERA
BT : TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

CARROVELISMO
UF : WINDCART
BT : AVENTURAS POR TIERRA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

CARTA DE CONVOCATORIA
BT : HERRAMIENTAS DE SOPORTE DE GESTIÓN
TT : CALIDAD TURÍSTICA

CARTEL DE PROHIBIDO FUMAR
USE :LETREROS DE PROHIBIDO FUMAR

CASA DE CAMPO
UF : CASA RURAL
BT : TIPOS DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

CASA DE TÉ
BT : TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

CASA DE VACACIONES DE ALQUILER
BT : TIPOS DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

CASA FLOTANTE
BT : TIPOS DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

CASA RURAL
USE :CASA DE CAMPO

CASCADISMO
USE :CANYONING
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CASINO
BT : ÁREAS Y SALAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

CATAMARÁN
BT : TRANSPORTE FLUVIAL Y LACUSTRE
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

CATEGORÍAS DE CONSERVACIÓN
BT : SISTEMA NACIONAL DE ÁREAS PROTEGIDAS
TT : ÁREAS PROTEGIDAS
NT : RESERVA NACIONAL

RESERVA NATURAL
MONUMENTO NATURAL
ÁREA MARINA PROTEGIDA
PARQUE NACIONAL

CATERING
UF : SERVICIO DE CATERIGN
BT : SERVICIOS DE RESTAURANTES, BARES O CONFITERÍAS

SERVICIOS ESPECIALES DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

CAZA DEPORTIVA
UF : CAZA MAYOR

CAZA MENOR
BT : TURISMO DEPORTIVO
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

CAZA MAYOR
USE :CAZA DEPORTIVA

CAZA MENOR
USE :CAZA DEPORTIVA

CENA INFORMAL
BT : SERVICIOS DE RESTAURANTES, BARES O CONFITERÍAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

CENICEROS
USE :CESTOS DE BASURA

CENTRO DE CONVENCIONES
USE :SALA DE CONFERENCIAS

CENTRO DE INFORMES TURISTICOS
BT : ATENCIÓN PRESENCIAL
TT : CALIDAD TURÍSTICA

CENTRO DE TURISMO DE NATURALEZA
USE :LODGE

CENTRO DE VISITANTES
BT : ATENCIÓN PRESENCIAL
TT : CALIDAD TURÍSTICA

CENTRO RECREACIONAL
BT : TIPOS DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

CENTROS DE TALASOTERAPIA
BT : TALASOTERAPIA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

CENTROS TERMALES
UF : BALNEARIOS TERMALES

ESTACIONES TERMALES
BT : TURISMO TERMAL
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

CENTRO TURÍSTICO
BT : ÁREA TURÍSTICA
TT : DESARROLLO TURÍSTICO
NT : CENTRO TURÍSTICO DE DISTRIBUCIÓN

CENTRO TURÍSTICO DE PERMANENCIA
CLUSTER TURÍSTICO
COMARCA TURÍSTICA

CENTRO TURÍSTICO DE DISTRIBUCIÓN
BT : CENTRO TURÍSTICO
TT : DESARROLLO TURÍSTICO

CENTRO TURÍSTICO DE ESCALA
BT : PLANIFICACIÓN DEL ESPACIO TURÍSTICO
TT : DESARROLLO TURÍSTICO

CENTRO TURÍSTICO DE EXCURSIÓN
BT : ÁREAS RECREATIVAS
TT : DESARROLLO TURÍSTICO

CENTRO TURÍSTICO DE PERMANENCIA
BT : CENTRO TURÍSTICO
TT : DESARROLLO TURÍSTICO

CERTIFICACIONES DE CALIDAD
RT : NORMAS SECTORIALES IRAM SECTUR
BT : CALIDAD TURÍSTICA
TT : CALIDAD TURÍSTICA
NT : NORMAS ISO

CERTIFICADO DE ASISTENCIA
UF : CERTIFICADO DE PARTICIPACIÓN
BT : HERRAMIENTAS DE SOPORTE DE GESTIÓN
TT : CALIDAD TURÍSTICA

CERTIFICADO DE COORDINADOR DE
LOGÍSTICA LOCAL
BT : HERRAMIENTAS DE SOPORTE DE GESTIÓN
TT : CALIDAD TURÍSTICA

CERTIFICADO DE PARTICIPACIÓN
USE :CERTIFICADO DE ASISTENCIA

CERTIFICADO TÉCNICO IMPLEMENTADOR O
EVALUADOR LOCAL
BT : HERRAMIENTAS DE SOPORTE DE GESTIÓN
TT : CALIDAD TURÍSTICA
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CERVECERÍA
BT : TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

CESTOS DE BASURA
UF : CENICEROS

PAPELERAS
TACHOS DE BASURA

BT : INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTOS
TT : CALIDAD TURÍSTICA

CESTOS DE BASURA DE APERTURA NO
MANUAL
USE :TACHOS DE BASURA DE APERTURA NO MANUAL

CHACO HÚMEDO
BT : ECORREGIONES
TT : ÁREAS PROTEGIDAS

CHACO SECO
BT : ECORREGIONES
TT : ÁREAS PROTEGIDAS

CHALET
BT : TIPOS DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

CHECK IN
BT : CALIDAD DE LA RECEPCIÓN
TT : CALIDAD TURÍSTICA

CHECK OUT
BT : CALIDAD DE LA RECEPCIÓN
TT : CALIDAD TURÍSTICA

CHIMENEA
BT : CALEFACCIÓN
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

CIBERCAFÉ
USE :CYBERCAFÉ

CICLISMO EN LA MONTAÑA
USE :MOUNTAIN BIKE

CICLOCROSS
UF : BICICROSS
BT : DEPORTES SOBRE RUEDAS
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

CICLO DE VIDA
BT : INDICADORES DEL TURISMO
TT : ECONOMÍA DEL TURISMO

CICLOTURISMO
USE :MOUNTAIN BIKE

CINECAFE
BT : TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

CIRCUITO AUTOMOVILÍSTICO
USE :AUTOMOVILISMO

CIRCUITO ENOLÓGICO
USE :RUTA DEL VINO

CIRCUITO PAPAL
BT : TURISMO DE LA FE
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

CIRCUITOS PRODUCTIVOS
BT : TURISMO INTERNO
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

CIRCUITOS TRANSFRONTERIZOS O
INTEGRADOS
BT : CLASIFICACIÓN DE LOS COMPONENTES DEL ESPACIO

TURÍSTICO
TT : DESARROLLO TURÍSTICO

★ Oferta turística binacional fronteriza organizada en un
recorrido turístico, que se caracteriza por tener un eje
rector geográfico y temático de diagramación lineal o
circular dependiente de la conectividad, de la ubicación de
los atractores y de la disposición de los núcleos urbanos
proveedores de servicios. Ministerio de Turismo de la
Nación (2015). Turismo 2025, Plan Federal Estratégico de
Turismo Sustentable Actualización 2014.

CIRCUITOS TURÍSTICOS MARÍTIMOS-
FLUVIALES
BT : CLASIFICACIÓN DE LOS COMPONENTES DEL ESPACIO

TURÍSTICO
TT : DESARROLLO TURÍSTICO

★ Comprende la oferta turística conjunta de un recorrido
caracterizado por la navegación en ríos, canales, lagos
y mar, incluyendo en esta categoría la navegación en
cruceros y la deportiva a vela. Por lo general, estos
itinerarios combinan alternativas científicas y culturales,
con todas las prestaciones y servicios que el turista necesita
durante su recorrido abordo, organizados en un sistema de
puertos turísticos de soporte. Estos circuitos, de acuerdo
a la localización de los centros y atractivos, y a través
de su conectividad, pueden ser de nivel local, regional
nacional e internacional. Ministerio de Turismo de la
Nación (2015). Turismo 2025, Plan Federal Estratégico de
Turismo Sustentable Actualización 2014.

CLASES DE NATACIÓN
BT : SERVICIOS ESPECIALES DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

CLASES DE TENIS
BT : SERVICIOS ESPECIALES DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA
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CLASIFICACIÓN DE HOTELES
BT : HOTEL
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA
NT : HOTELES DE UNA ESTRELLA

HOTELES DE DOS ESTRELLAS
HOTELES DE TRES ESTRELLAS
HOTELES DE CUATRO ESTRELLAS
HOTELES DE CINCO ESTRELLAS

CLASIFICACIÓN DE LOS COMPONENTES DEL
ESPACIO TURÍSTICO
BT : ESPACIO TURÍSTICO
TT : DESARROLLO TURÍSTICO
NT : CORREDOR TURÍSTICO

ÁREA DE USO TURÍSTICO ACTUAL
ÁREA DE USO TURÍSTICO POTENCIAL
CIRCUITOS TURÍSTICOS MARÍTIMOS-FLUVIALES
TRAVESÍAS
TRAVESÍAS CON VOCACIÓN TURÍSTICA
CIRCUITOS TRANSFRONTERIZOS O INTEGRADOS
PUERTAS

CLASIFICACIÓN DE RESIDUOS PARA SU
RECICLAJE
RT : GESTIÓN DE DESECHOS
BT : GESTIÓN MEDIOAMBIENTAL
TT : CALIDAD TURÍSTICA

CLUB DE BEBÉS
BT : SERVICIOS ESPECIALES DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

CLUB DE FITNESS
BT : SERVICIOS ESPECIALES DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

CLUBES DE EXCELENCIA
BT : NIVEL DE EXCELENCIA
TT : CALIDAD TURÍSTICA

CLUSTER TURÍSTICO
BT : CENTRO TURÍSTICO
TT : DESARROLLO TURÍSTICO

COCHE DE CABALLOS
BT : TRANSPORTE NO MOTORIZADO
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

COCIDO A LA ORDEN
BT : SERVICIOS DE RESTAURANTES, BARES O CONFITERÍAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

CÓDIGO DE CONDUCTA PARA LA
PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS DE NIÑAS,
NIÑOS Y ADOLESCENTES EN VIAJES Y
TURISMO
BT : SISTEMA ARGENTINO DE CALIDAD TURÍSTICA
TT : CALIDAD TURÍSTICA

COLECTIVO DE LARGA DISTANCIA
USE :ÓMNIBUS DE LARGA DISTANCIA

COLECTIVO DE MEDIA DISTANCIA
USE :ÓMNIBUS DE MEDIA DISTANCIA

COLECTIVOS
UF : COLECTIVO URBANO

ÓMNIBUS URBANO
BT : TRANSPORTE EN ÓMNIBUS
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

COLECTIVO URBANO
USE :COLECTIVOS

COMARCA TURÍSTICA
BT : CENTRO TURÍSTICO
TT : DESARROLLO TURÍSTICO

COMEDOR
BT : TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

COMERCIALIZACIÓN
RT : SITIO WEB
BT : CAPÍTULOS DEL MANUAL
TT : CALIDAD TURÍSTICA
NT : ACCIONES DE PROMOCIÓN DEL DESTINO

INFORMACIÓN SOBRE LA EMPRESA
INFORMACIÓN DEL ITINERARIO
INFORMACIÓN EN LAS PARADAS
INFORMACIÓN VERAZ DE LA EMPRESA
INFORMACIÓN COMERCIAL DE LAS ACTIVIDADES DE LA
EMPRESA

COMIDAS A LA CARTA
USE :PLATOS A LA CARTA

COMIDAS PARA LLEVAR
BT : SERVICIOS DE RESTAURANTES, BARES O CONFITERÍAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

COMIDAS RÁPIDAS
USE :RESTAURANTE DE COMIDA RÁPIDA

COMPETICIÓN NÁUTICA
BT : NÁUTICA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

COMPETITIVIDAD
BT : CALIDAD TURÍSTICA
TT : CALIDAD TURÍSTICA
NT : EFICACIA

EFICIENCIA
MOTIVACIÓN
OBJETIVO
POTENCIALIDADES
PROYECTO

COMPETITIVIDAD TURÍSTICA
BT : CALIDAD TURÍSTICA
TT : CALIDAD TURÍSTICA
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COMPLEJO BALNEARIO
BT : TIPOS DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

COMPLEJO HOTELERO
BT : TIPOS DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

COMPLEJO SPA
BT : TIPOS DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

COMPORTAMIENTO DE LA RECEPCIÓN
USE :CALIDAD DE LA RECEPCIÓN

COMPROBACIÓN DE LA RESERVA
UF : COMPROBACIÓN DEL TICKET
BT : ATENCIÓN PRESENCIAL
TT : CALIDAD TURÍSTICA

COMPROBACIÓN DEL CUMPLIMIENTO DEL
MANUAL DE BUENAS PRÁCTICAS
USE :AUTOEVALUACIÓN DEL MANUAL DE BUENAS PRÁCTICAS

COMPROBACIÓN DE LOS DATOS DE LA
RESERVA
BT : GESTIÓN DE RESERVAS
TT : CALIDAD TURÍSTICA

COMPROBACIÓN DEL TICKET
USE :COMPROBACIÓN DE LA RESERVA

COMPROMISO DE CALIDAD TURÍSTICA
ARGENTINA
UF : DISTINTIVO COMPROMISO DE CALIDAD TURÍSTICA

ARGENTINA
BT : PROGRAMA BUENAS PRÁCTICAS EN DESTINOS
TT : CALIDAD TURÍSTICA

COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD
BT : POLICÍA TURÍSTICA
TT : CALIDAD TURÍSTICA

COMUNICACIÓN APLICADA AL TURISMO
RT : COMUNICACIÓN INTERNA
NT : COMUNICACIÓN INTEGRADA

TECNOLOGÍA APLICADA AL TURISMO

COMUNICACIÓN DEL NÚMERO DE RESERVA
USE :NÚMERO DE RESERVA

COMUNICACIÓN ENTRE MIEMBROS DEL
EQUIPO
USE :COMUNICACIÓN INTERNA

COMUNICACIÓN INTEGRADA
BT : COMUNICACIÓN APLICADA AL TURISMO
TT : COMUNICACIÓN APLICADA AL TURISMO
NT : INFORMACIÓN TURÍSTICA

PROPAGANDA
PUBLICIDAD
PUBLICO OBJETO

COMUNICACIÓN INTERNA
UF : COMUNICACIÓN ENTRE MIEMBROS DEL EQUIPO
RT : COMUNICACIÓN APLICADA AL TURISMO
BT : PLAN DE FORMACIÓN PROFESIONAL
TT : CALIDAD TURÍSTICA

COMUNICACIÓN TURÍSTICA
BT : TECNOLOGÍA APLICADA AL TURISMO
TT : COMUNICACIÓN APLICADA AL TURISMO

COMUNIDADES VIRTUALES DE
APRENDIZAJE
BT : FORMACIÓN Y EMPLEO
TT : FORMACIÓN Y EMPLEO

CONCIENCIA TURÍSTICA
BT : MEJORA CONTINUA
TT : CALIDAD TURÍSTICA

CONFITERÍA
BT : TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

CONGRESOS Y CONVENCIONES
BT : SERVICIOS EMPRESARIALES VINCULADOS CON LA

ORGANIZACIÓN DE FERIAS, CONGRESOS Y/O
CONVENCIONES

TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

CONNECTING ROOMS
USE :HABITACIONES COMUNICADAS

CONOCIMIENTO DE IDIOMAS
USE :FORMACIÓN EN IDIOMAS

CONOCIMIENTO DEL ENTORNO
GEOGRÁFICO DEL DESTINO
USE :CONOCIMIENTO DEL ESPACIO TURÍSTICO
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CONOCIMIENTO DEL ESPACIO TURÍSTICO
UF : CONOCIMIENTO DE LOS SERVICIOS Y RECURSOS

PRÓXIMOS
CONOCIMIENTO DEL ENTORNO GEOGRÁFICO DEL
DESTINO
CONOCIMIENTO DEL ESPACIO TURÍSTICO PRÓXIMO A LA
EMPRESA

BT : PLAN DE FORMACIÓN PROFESIONAL
TT : CALIDAD TURÍSTICA

★ “Se dispone de un dossier informativo con teléfonos
e información para atender consultas o solicitudes
de información acerca de otras empresas de la zona
(restaurantes, alquiler de coches, etc.), actividades y
atractivos del destino y especialmente los teléfonos de
las oficinas de información turística para remitir a ellas
al cliente si no se conoce o no se dispone de la
información solicitada” (Modelo de Aproximación a la
Calidad Turística).

CONOCIMIENTO DEL ESPACIO TURÍSTICO
PRÓXIMO A LA EMPRESA
USE :CONOCIMIENTO DEL ESPACIO TURÍSTICO

CONOCIMIENTO DE LOS SERVICIOS Y
RECURSOS PRÓXIMOS
USE :CONOCIMIENTO DEL ESPACIO TURÍSTICO

CONSERJE
BT : SERVICIOS ESPECIALES DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

CONSERVACIÓN
BT : PATRIMONIO NATURAL
TT : PATRIMONIO TURÍSTICO

CONSERVACIÓN
BT : PATRIMONIO CULTURAL
TT : PATRIMONIO TURÍSTICO

CONSERVACIÓN DE ALIMENTOS EN FRÍO
BT : OTRAS TAREAS
TT : CALIDAD TURÍSTICA

CONSERVACIÓN DE LOS MATERIALES
BT : SERVICIO DE MANTENIMIENTO
TT : CALIDAD TURÍSTICA

CONTRATOS CON PROVEEDORES
FORMALIZADOS POR ESCRITO
RT : RELACIÓN CON LOS PROVEEDORES

CONTROL DE CALIDAD
BT : CALIDAD TURÍSTICA
TT : CALIDAD TURÍSTICA
NT : DIAGNOSTICO

Acción Correctiva
Acción Preventiva
Acciones de Mejora
INDICADORES

CONTROL DEL DISTINGUIDO
BT : REVALIDACIÓN DE LA DISTINCIÓN
TT : CALIDAD TURÍSTICA

CONTROL DE NÚMERO DE VIAJEROS
BT : OTRAS TAREAS
TT : CALIDAD TURÍSTICA

★ Se llevará un control de número de viajeros por franja
horaria, días y épocas del año de forma que se pueda
organizar de forma eficiente las rutas y periodicidad ,
así como las necesidades de vehículos (Modelo de
Aproximación a la Calidad Turística).

CONVENIO CON ESTACIONAMIENTO
BT : ESTACIONAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

CORRECTA SEÑALIZACIÓN DIRECCIONAL
INTERNA
USE :SEÑALIZACIÓN INTERNA

CORREDORES ECOLÓGICOS
BT : ÁREAS PROTEGIDAS
TT : ÁREAS PROTEGIDAS

CORREDOR TURÍSTICO
BT : CLASIFICACIÓN DE LOS COMPONENTES DEL ESPACIO

TURÍSTICO
TT : DESARROLLO TURÍSTICO

★ Se considera como tales a los espacios geográficos
y/o culturalmente homogéneos, vertebrados por rutas
troncales de circulación, con atractores de jerarquía
suficiente como para motivar flujos de demanda turística
nacional y/o internacional. La dinámica y corta distancia
entre atractivos y servicios resultan en una natural
complementariedad que normalmente trasciende las
barreras jurisdiccionales municipales, provinciales y
regionales. Por su escala, pueden constituirse como
unidades de planificación de desarrollo turístico regional
y federal, y ser susceptibles de recibir regímenes de
promoción y de fomento excepcionales. Cabe aclarar que
el corredor puede incluir áreas menores vinculadas entre
sí y también áreas fronterizas aledañas. Son, en definitiva,
la versión “operativa” de la trama homogénea espacial
propuesta en los mapas de oportunidades. Ministerio de
Turismo de la Nación (2015). Turismo 2025, Plan Federal
Estratégico de Turismo Sustentable Actualización 2014.

CORRIENTES TURÍSTICAS
BT : ÁREA TURÍSTICA
TT : DESARROLLO TURÍSTICO

CORTESÍA PROFESIONAL
USE :FÓRMULAS DE CORTESÍA

COVER CHARGE
BT : SERVICIO EN LA HABITACIÓN
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

★ Cargo que se suma a las facturas de alimentos y bebidas,
especialmente en Room Service, por concepto de subir el
pedido a la habitación.

CREPERÍA
BT : TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA
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CRICKET
BT : DEPORTES DE PELOTA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

CRISTALERÍA
BT : INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTOS
TT : CALIDAD TURÍSTICA

CRITERIOS DE SELECCIÓN DE
PROVEEDORES
UF : CRITERIOS DE SELECCIÓN DE PROVEEDORES DE

PRODUCTO
CRITERIOS DE SELECCIÓN DE PROVEEDORES DE
SERVICIO

BT : BUENAS PRÁCTICAS EXCELENTES
TT : CALIDAD TURÍSTICA

★ Existen unos criterios de selección de proveedores
de producto y/o servicio. Para ello el responsable
de aprovisionamiento, identifica las necesidades de
aprovisionamiento, reconoce los proveedores que están en
disposición de facilitar los productos/materiales necesarios
y, tras la evaluación oportuna, realiza la selección bajo
estrictos criterios (relación calidad-precio, frecuencia de
suministro, la especialización del proveedor con respecto
a los productos a suministrar, garantía del suministro
de los productos,...). Los proveedores seleccionados se
incluyen en el registro de proveedores, con información
adicional sobre los mismos (productos que suministra,
precios, persona de contacto…) (Modelo de Aproximación
a la Calidad Turística).

CRITERIOS DE SELECCIÓN DE
PROVEEDORES DE PRODUCTO
USE :CRITERIOS DE SELECCIÓN DE PROVEEDORES

CRITERIOS DE SELECCIÓN DE
PROVEEDORES DE SERVICIO
USE :CRITERIOS DE SELECCIÓN DE PROVEEDORES

CRITERIOS SOBRE VESTUARIO Y ASPECTO
PERSONAL
RT : IMAGEN DE PROFESIONALIDAD
BT : BUENAS PRÁCTICAS EXCELENTES
TT : CALIDAD TURÍSTICA

CROQUET
BT : DEPORTES DE PELOTA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

CRUCEROS
BT : AVENTURAS POR AGUA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

CUARTO DE BAÑO PRIVADO
USE :BAÑO PRIVADO

CUBIERTOS
BT : INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTOS
TT : CALIDAD TURÍSTICA

CUENTAS SATÉLITES
BT : INDICADORES DEL TURISMO
TT : ECONOMÍA DEL TURISMO

CUESTIONARIO DE SATISFACCION
USE :ENCUESTA DE SATISFACCIÓN

CUIDADO DE LA IMAGEN
USE :IMAGEN DE PROFESIONALIDAD

CUIDADO DE LOS NIÑOS
BT : SERVICIOS ESPECIALES DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

CULTURA ENOLÓGICA
USE :RUTA DEL VINO

CUNA
BT : TIPOS DE CAMA
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

CUOTA CERO
BT : TURISMO ESTUDIANTIL
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

CUSTODIA
BT : SERVICIOS ESPECIALES DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

CYBERCAFÉ
UF : CIBERCAFÉ
BT : TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS

ÁREAS Y SALAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA
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DECÁLOGO DEL TURISTA RESPONSABLE
BT : TURISMO RESPONSABLE
TT : TURISMO SUSTENTABLE

DECISIONES DE COMPRA CON CRITERIOS
MEDIOAMBIENTALES
BT : GESTIÓN MEDIOAMBIENTAL
TT : CALIDAD TURÍSTICA

DECLARACIÓN MEDIOAMBIENTAL
UF : DOCUMENTO DE DECLARACIÓN MEDIOAMBIENTAL
BT : BUENAS PRÁCTICAS EXCELENTES
TT : CALIDAD TURÍSTICA

DECORACIÓN Y DETALLES POSITIVOS
USE :ESPACIO AGRADABLE

DEFINICIÓN DE PERIODOS DE
ESTACIONALIDAD
USE :GESTIÓN DE LA ESTACIONALIDAD

DELIVERY
USE :SERVICIO DE DELIVERY

DELTA E ISLAS DEL PARANÁ
BT : ECORREGIONES
TT : ÁREAS PROTEGIDAS

DEPORTE AUTOMOVILÍSTICO
USE :AUTOMOVILISMO

DEPORTES AÉREOS
UF : AEROCLUB

AERONÁUTICA RECREATIVA
AVIACIÓN DEPORTIVA
OCIO AÉREO

BT : TURISMO DEPORTIVO
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA
NT : ALADELTA

PARACAIDISMO
PARAPENTE
VUELO EN PLANEADOR
VUELOS SIN MOTOR
VUELO A VELA
ULM

DEPORTES CON ANIMALES
BT : TURISMO DEPORTIVO
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA
NT : EQUITACIÓN

POLO
PATO

DEPORTES DE ASCENCIÓN
USE :ASCENSIONES

DEPORTES DE COMBATE
UF : ARTES MARCIALES
BT : TURISMO DEPORTIVO
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA
NT : BOXEO

JUDO
KARATE
TAE KWON DO

DEPORTES DE DESLIZAMIENTO
RT : HOCKEY SOBRE CESPED

HOCKEY SOBRE HIELO
HOCKEY SOBRE PATINES
SURF

BT : TURISMO DEPORTIVO
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA
NT : MOUNTAINBOARD

SANDBOARDING
PATINAJE SOBRE RUEDAS
PATINAJE SOBRE HIELO
SKATE
TABLA SOBRE RUEDAS

DEPORTES DE DESTREZA
BT : TURISMO DEPORTIVO
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA
NT : ESGRIMA

TIRO

DEPORTES DE PELOTA
BT : TURISMO DEPORTIVO
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA
NT : BÁDMINTON

BÁSQUET
BÉISBOL
CRICKET
CROQUET
FÚTBOL
FÚTBOL 5
HANDBALL
HOCKEY SOBRE CESPED
HOCKEY SOBRE HIELO
HOCKEY SOBRE PATINES
PÁDEL
PELOTA A PALETA
PELOTA AL CESTO
RUGBY
SOFTBALL
SQUASH
TENIS
TENIS DE MESA
VÓLEIBOL

DEPORTES NÁUTICOS
USE :NÁUTICA
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DEPORTES SOBRE RUEDAS
BT : TURISMO DEPORTIVO
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA
NT : KITE BUGGY

MOUNTAIN BIKE
ENDURO
MOTOCROSS
MOTOCICLISMO
CICLOCROSS
AUTOMOVILISMO
KARTING

DEPÓSITO PARA EQUIPAJE
BT : ÁREAS Y SALAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

DESARROLLO SOSTENIBLE
USE :DESARROLLO SUSTENTABLE

DESARROLLO SUSTENTABLE
UF : DESARROLLO SOSTENIBLE
BT : POLÍTICA TURÍSTICA
TT : POLÍTICA TURÍSTICA
NT : SUSTENTABILIDAD TURÍSTICA

PLAN FEDERAL ESTRATÉGICO DE TURISMO
SUSTENTABLE
PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE

★ Desarrollo sustentable. El turismo se desarrolla en
armonía con los recursos naturales y culturales a fin
de garantizar sus beneficios a las futuras generaciones.
El desarrollo sustentable se aplica en tres ejes básicos:
ambiente, sociedad y economía. (Art. 2 LNT)

DESARROLLO TURÍSTICO
NT : ESPACIO TURÍSTICO

ÁREAS RECREATIVAS
ESTACIONALIDAD TURÍSTICA
IMPACTO TURISTICO
INVERSIONES TURÍSTICAS

DESARROLLO TURÍSTICO CON CRITERIOS DE
SUSTENTABLILIDAD
USE :SUSTENTABILIDAD TURÍSTICA

DESARROLLO TURÍSTICO SOSTENIBLE
USE :SUSTENTABILIDAD TURÍSTICA

DESARROLLO TURÍSTICO SUSTENTABLE
USE :SUSTENTABILIDAD TURÍSTICA

DESAYUNO
BT : SERVICIOS DE RESTAURANTES, BARES O CONFITERÍAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

DESAYUNO INCLUIDO
BT : RÉGIMEN DE PENSIÓN OFRECIDA
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

DESAYUNO OPCIONAL
BT : RÉGIMEN DE PENSIÓN OFRECIDA
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

DESCONGELACIÓN PERIÓDICA DE EQUIPOS
BT : ORGANIZACIÓN DE TAREAS
TT : CALIDAD TURÍSTICA

DESCRIPCIÓN DE PRODUCTOS
ALMACENADOS
BT : ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS
TT : CALIDAD TURÍSTICA

DESINFECCIÓN, DESINSECTACIÓN Y
DESRATIZACIÓN
BT : SERVICIO DE LIMPIEZA
TT : CALIDAD TURÍSTICA

DESPEDIDA DEL CLIENTE
BT : CALIDAD DE LA RECEPCIÓN
TT : CALIDAD TURÍSTICA
NT : ENCUESTA DE SATISFACCIÓN

DESTINO
BT : ÁREA TURÍSTICA
TT : DESARROLLO TURÍSTICO
NT : RANCHOMOVILISMO

DIAGNOSTICO
BT : CONTROL DE CALIDAD
TT : CALIDAD TURÍSTICA

DIRECTRICES
UF : DIRECTRICES DE GESTIÓN
BT : NIVEL INICIAL
TT : CALIDAD TURÍSTICA
NT : DIRECTRICES DE GESTIÓN TURÍSTICA DE SPA

DIRECTRICES DE GESTIÓN TURÍSTICA DE MUNICIPIOS
DIRECTRICES DE GESTIÓN TURÍSTICA PARA FERIAS DE
ARTESANÍA
DIRECTRICES DE GESTIÓN TURÍSTICA PARA BODEGAS
DIRECTRICES DE ACCESIBILIDAD EN ALOJAMIENTOS Y
SERVICIOS TURÍSTICOS
DIRECTRICES PARA TURISMO FAMILIAR
DIRECTRICES DE GESTIÓN AMBIENTAL
DIRECTRICES DE CALIDAD PARA TERMAS
DIRECTRICES DE PLAYAS Y BALNEARIOS

DIRECTRICES DE ACCESIBILIDAD EN
ALOJAMIENTOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS
RT : SERVICIOS TURÍSTICOS ACCESIBLES
BT : DIRECTRICES
TT : CALIDAD TURÍSTICA

DIRECTRICES DE CALIDAD PARA TERMAS
BT : DIRECTRICES
TT : CALIDAD TURÍSTICA

DIRECTRICES DE GESTIÓN
USE :DIRECTRICES

DIRECTRICES DE GESTIÓN AMBIENTAL
BT : DIRECTRICES
TT : CALIDAD TURÍSTICA
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DIRECTRICES DE GESTIÓN DE LA CALIDAD Y
AMBIENTAL PARA PLAYAS Y BALNEARIOS
USE :DIRECTRICES DE PLAYAS Y BALNEARIOS

DIRECTRICES DE GESTIÓN TURÍSTICA DE
MUNICIPIOS
BT : DIRECTRICES
TT : CALIDAD TURÍSTICA

DIRECTRICES DE GESTIÓN TURÍSTICA DE
SPA
BT : DIRECTRICES
TT : CALIDAD TURÍSTICA

DIRECTRICES DE GESTIÓN TURÍSTICA PARA
BODEGAS
BT : DIRECTRICES
TT : CALIDAD TURÍSTICA

DIRECTRICES DE GESTIÓN TURÍSTICA PARA
FERIAS DE ARTESANÍA
BT : DIRECTRICES
TT : CALIDAD TURÍSTICA

DIRECTRICES DE PLAYAS Y BALNEARIOS
UF : DIRECTRICES DE GESTIÓN DE LA CALIDAD Y AMBIENTAL

PARA PLAYAS Y BALNEARIOS
BT : DIRECTRICES
TT : CALIDAD TURÍSTICA

DIRECTRICES PARA TURISMO FAMILIAR
BT : DIRECTRICES
TT : CALIDAD TURÍSTICA

DISCOTECA
BT : ÁREAS Y SALAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

DISTANCIA ENTRE MESAS
UF : ESPACIO MÍNIMO DE DISTANCIA ENTRE LAS MESAS
BT : OTRAS TAREAS
TT : CALIDAD TURÍSTICA

DISTINTIVO COMPROMISO DE CALIDAD
TURÍSTICA ARGENTINA
USE :COMPROMISO DE CALIDAD TURÍSTICA ARGENTINA

DISTINTIVO DE CALIDAD
RT : NOTIFICACIÓN DE LA DISTINCIÓN
BT : SISTEMA ARGENTINO DE CALIDAD TURÍSTICA
TT : CALIDAD TURÍSTICA
NT : REVALIDACIÓN DE LA DISTINCIÓN

DOCUMENTACIÓN DE LAS ACTUACIONES
BT : POLICÍA TURÍSTICA
TT : CALIDAD TURÍSTICA

DOCUMENTO DE DECLARACIÓN
MEDIOAMBIENTAL
USE :DECLARACIÓN MEDIOAMBIENTAL

DOCUMENTO DE LAS ACTIVIDADES DE LA
EMPRESA
USE :INFORMACIÓN COMERCIAL DE LAS ACTIVIDADES DE LA

EMPRESA

DOCUMENTO DE LOS SERVICIOS DE LA
EMPRESA
USE :INFORMACIÓN COMERCIAL DE LAS ACTIVIDADES DE LA

EMPRESA

DOCUMENTOS DE SOPORTE DE LA GESTIÓN
DE CALIDAD
USE :HERRAMIENTAS DE SOPORTE DE GESTIÓN

DOCUMENTOS NORMATIVOS
BT : CALIDAD TURÍSTICA
TT : CALIDAD TURÍSTICA

DUCHA
BT : SERVICIOS DE BAÑO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

DUCHA CALIENTE PARA SILLAS DE RUEDAS
BT : BAÑO PARA DISCAPACITADOS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

DUCHA COMPARTIDA
BT : SERVICIOS DE BAÑO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

DVD
BT : MUEBLES Y ARTÍCULOS EN LA HABITACIÓN
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA
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ECOLOGÍA
BT : ÁREAS PROTEGIDAS
TT : ÁREAS PROTEGIDAS
NT : MEDIO AMBIENTE

ECONOMÍA DEL TURISMO
NT : ESTUDIOS DE MERCADO Y ESTADÍSTICAS

ECORREGIONES
BT : ÁREAS PROTEGIDAS
TT : ÁREAS PROTEGIDAS
NT : ALTOS ANDES

PUNA
MONTE DE SIERRAS Y BOLSONES
SELVA DE LAS YUNGAS
CHACO SECO
CHACO HÚMEDO
BOSQUES PATAGÓNICOS
CAMPOS Y MALEZAS
DELTA E ISLAS DEL PARANÁ
ESPINAL
PAMPA
MONTE DE LLANURAS Y MESETAS
ESTEPA PATAGÓNICA
MAR ARGENTINO
SELVA PARANAENSE
ISLAS DEL ATLÁNTICO SUR
ANTÁRTICA
ESTEROS DEL IBERÁ

ECOTURISMO
UF : ACTIVIDADES VINCULADAS AL AMBIENTE NATURAL

TURISMO ECOLÓGICO
RT : TURISMO ACTIVO
BT : TURISMO SUSTENTABLE
TT : TURISMO SUSTENTABLE
NT : ACTIVIDADES ECOTURÍSTICAS

ALOJAMIENTOS EN SELVA

EDUCACIÓN DEL TURISTA
BT : PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE
TT : POLÍTICA TURÍSTICA

EDUTURISMO
USE :TURISMO CULTURAL

EFECTOS SOCIOCULTURALES DEL TURISMO
BT : CAMBIO SOCIAL
TT : SOCIOLOGÍA DEL TURISMO

EFICACIA
BT : COMPETITIVIDAD
TT : CALIDAD TURÍSTICA

EFICIENCIA
BT : COMPETITIVIDAD
TT : CALIDAD TURÍSTICA

EJERCICIO FÍSICO
BT : TURISMO DEPORTIVO
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA
NT : AEROBIC

ATLETISMO
GIMNASIA

ELABORACIÓN DE RECETAS DE PLATOS DE
LA CARTA
BT : OTRAS TAREAS
TT : CALIDAD TURÍSTICA

EL CAMINO DE LOS JESUÍTAS
BT : TURISMO DE LA FE
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

E-LEARNING
USE :VIRTUAL

E-LEARNING
USE :CAPACITACIÓN A DISTANCIA

ELEMENTOS PARA LA MANIPULACIÓN DE
ALIMENTOS
USE :MANIPULACIÓN DE ALIMENTOS

ELEMENTOS PARA LA MANIPULACIÓN DE
ALIMENTOS COCIDOS
USE :MANIPULACIÓN DE ALIMENTOS

ELEMENTOS PARA LA MANIPULACIÓN DE
ALIMENTOS CRUDOS
USE :MANIPULACIÓN DE ALIMENTOS

EMBALAJE DE PRODUCTOS
BT : OTRAS TAREAS
TT : CALIDAD TURÍSTICA

EMISIÓN DE DOCUMENTO DE FACTURACIÓN
USE :FACTURACIÓN

EMISIÓN DE FACTURA
USE :FACTURACIÓN

EMISIÓN DE TICKET
USE :FACTURACIÓN

EMISORAS MÓVILES ABIERTAS
USE :ATENCIÓN TELEFÓNICA

EMPLEO DE UTENSILIOS DE COCINA
BT : OTRAS TAREAS
TT : CALIDAD TURÍSTICA

EMPLEO EN TURISMO
BT : ESTUDIOS DE MERCADO Y ESTADÍSTICAS
TT : ECONOMÍA DEL TURISMO

ENCHUFES
BT : MUEBLES Y ARTÍCULOS EN LA HABITACIÓN
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA
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ENCUESTA DE OCUPACIÓN HOTELERA
BT : ESTUDIOS DE MERCADO Y ESTADÍSTICAS
TT : ECONOMÍA DEL TURISMO

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN
UF : CUESTIONARIO DE SATISFACCION

ENCUESTAS PERSONALES
ENTREVISTAS PERSONALES
MODELOS DE ENCUESTAS A CLIENTES
MODELOS DE ENTREVISTAS A CLIENTES
MÉTODOS DE ENCUESTACIÓN
SISTEMAS DE ENCUESTACIÓN

RT : SATISFACCIÓN DEL USUARIO
GESTIÓN DE QUEJAS
HERRAMIENTAS DE SOPORTE DE GESTIÓN

BT : DESPEDIDA DEL CLIENTE
TT : CALIDAD TURÍSTICA

ENCUESTA DE TURISMO INTERNACIONAL
BT : ESTUDIOS DE MERCADO Y ESTADÍSTICAS
TT : ECONOMÍA DEL TURISMO

ENCUESTA DE VIAJES Y TURISMO DE LOS
HOGARES
BT : ESTUDIOS DE MERCADO Y ESTADÍSTICAS
TT : ECONOMÍA DEL TURISMO

ENCUESTAS PERSONALES
USE :ENCUESTA DE SATISFACCIÓN

ENDURO
BT : AVENTURAS POR TIERRA

DEPORTES SOBRE RUEDAS
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

ENFERMERÍA
★ Lo sacaría. F

ENOTURISMO
USE :RUTA DEL VINO

ENTREGA DE CARTA DE COMIDAS
USE :ENTREGA DE CARTA DEL MENÚ

ENTREGA DE CARTA DEL MENÚ
UF : ENTREGA DE CARTA DE COMIDAS
BT : PERSONAL
TT : CALIDAD TURÍSTICA

ENTREGA DE CARTA DE VINOS
BT : PERSONAL
TT : CALIDAD TURÍSTICA

ENTRETENIMIENTO
BT : SERVICIOS DE RESTAURANTES, BARES O CONFITERÍAS

SERVICIOS ESPECIALES DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA
NT : ÁREA DE JUEGOS INFANTILES

JUEGOS DE MESA
MESAS DE VILLAR
SALA DE LECTURA
SHOW
PIANISTA
TEATRO CINE
TEATRO MICROCINE
TV
ACTIVIDADES DE LOS NIÑOS
BIBLIOTECA
BINGO
BOWLING
KARAOKE
PRÉSTAMO DE BICICLETAS
METEGOL
TENIS DE MESA

ENTREVISTAS PERSONALES
USE :ENCUESTA DE SATISFACCIÓN

EPIDIASCOPE
BT : SERVICIOS DE SALA DE CONFERENCIAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

EQUIPO DE LA SALA DE CONFERENCIAS
USE :SERVICIOS DE SALA DE CONFERENCIAS

EQUIPO DE MÚSICA
BT : MUEBLES Y ARTÍCULOS EN LA HABITACIÓN
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

EQUITACIÓN
UF : HÍPICA
BT : DEPORTES CON ANIMALES
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

ESCALADA
UF : ESCALADA POR ROCAS
BT : ASCENSIONES
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

ESCALADA DE PAREDES VERTICALES
BT : AVENTURAS POR TIERRA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

ESCALADA POR ROCAS
USE :ESCALADA

ESCALERA DE INCENDIOS
BT : ÁREAS Y SALAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

ESCALERAS DE SERVICIO
BT : ÁREAS Y SALAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA
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ESGRIMA
BT : DEPORTES DE DESTREZA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

ESPACIO AGRADABLE
UF : AMBIENTE AGRADABLE

AMBIENTE ATRACTIVO
DECORACIÓN Y DETALLES POSITIVOS
ESPACIO ATRACTIVO

BT : INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTOS
TT : CALIDAD TURÍSTICA

ESPACIO ATRACTIVO
USE :ESPACIO AGRADABLE

ESPACIO MÍNIMO DE DISTANCIA ENTRE LAS
MESAS
USE :DISTANCIA ENTRE MESAS

ESPACIOS DE ALMACENAMIENTO
BT : INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTOS
TT : CALIDAD TURÍSTICA

ESPACIOS DE FUMADORES Y DE NO
FUMADORES
BT : ÁREAS Y SALAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

ESPACIO TURÍSTICO
BT : DESARROLLO TURÍSTICO
TT : DESARROLLO TURÍSTICO
NT : CLASIFICACIÓN DE LOS COMPONENTES DEL ESPACIO

TURÍSTICO
ÁREA TURÍSTICA
INSTALACIONES
PLANIFICACIÓN DEL ESPACIO TURÍSTICO

ESPEJO
BT : MUEBLES Y ARTÍCULOS EN LA HABITACIÓN
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

ESPELEISMO
UF : EXPLORACIÓN DE CAVIDADES GEOLÓGICAS
RT : TURISMO GEOLÓGICO
BT : AVENTURAS POR TIERRA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

★ Actividad que consiste en realizar descensos en grutas,
cuevas, sótanos y cavernas y apreciar las diferentes
estructuras geológicas, flora y fauna. Se puede realizar en
la provincia de Córdoba.

ESPINAL
BT : ECORREGIONES
TT : ÁREAS PROTEGIDAS

ESQUÍ
BT : TURISMO DEPORTIVO
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA
NT : ESQUÍ DE FONDO

ESQUÍ ALPINO
SNOWBOARD
ESQUÍ DE MONTAÑA
ESQUÍ DE PISTA

ESQUÍ ACUATICO
UF : ESQUÍ NÁUTICO
BT : NÁUTICA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

ESQUÍ ALPINO
BT : ESQUÍ
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA
NT : ESQUÍ NÓRDICO

ESQUÍ DE FONDO
BT : ESQUÍ
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

ESQUÍ DE MONTAÑA
BT : ESQUÍ
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

ESQUÍ DE PISTA
BT : ESQUÍ
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

ESQUÍ NÁUTICO
USE :ESQUÍ ACUATICO

ESQUÍ NÓRDICO
BT : ESQUÍ ALPINO
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

ESTABLECIMIENTO DISTINGUIDO
RT : ORGANIZACIONES TURÍSTICAS

ESTABLECIMIENTO DISTINGUIDO
BT : SISTEMA ARGENTINO DE CALIDAD TURÍSTICA
TT : CALIDAD TURÍSTICA

ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS
BT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA
NT : TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS

SERVICIOS DE RESTAURANTES, BARES O CONFITERÍAS

ESTACIONALIDAD TURÍSTICA
BT : DESARROLLO TURÍSTICO
TT : DESARROLLO TURÍSTICO
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ESTACIONAMIENTO
UF : APARCAMIENTO INTERIOR
BT : SERVICIOS DE RESTAURANTES, BARES O CONFITERÍAS

SERVICIOS ESPECIALES DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA
NT : ESTACIONAMIENTO EXTERIOR

ESTACIONAMIENTO PROPIO
ESTACIONAMIENTO INTERIOR
CONVENIO CON ESTACIONAMIENTO

ESTACIONAMIENTO EXTERIOR
UF : APARCAMIENTO EXTERIOR
BT : ESTACIONAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

ESTACIONAMIENTO INTERIOR
BT : ESTACIONAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

ESTACIONAMIENTO PARA DISCAPACITADOS
BT : APTO PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

ESTACIONAMIENTO PROPIO
BT : ESTACIONAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

ESTACIÓN DE AUTOBÚS
USE :ESTACIÓN DE OMNIBUS

ESTACIÓN DE FERROCARRIL
USE :ESTACIÓN DE TREN

ESTACIÓN DE OMNIBUS
UF : ESTACIÓN DE AUTOBÚS
BT : INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

ESTACIÓN DE TREN
UF : ESTACIÓN DE FERROCARRIL
RT : TRANSPORTE FERROVIARIO
BT : INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

ESTACIONES TERMALES
USE :CENTROS TERMALES

ESTACION MARÍTIMA
RT : TRANSPORTE POR AGUA
BT : INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

ESTACIÓN TERMINAL DE FERROCARRIL
USE :ESTACIÓN TERMINAL DE TREN

ESTACIÓN TERMINAL DE TREN
UF : ESTACIÓN TERMINAL DE FERROCARRIL
RT : TRANSPORTE FERROVIARIO
BT : INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

ESTANCIAS JESUÍTICAS
USE :TURISMO HISTÓRICO

ESTANCIA TURÍSTICA
BT : TIPOS DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

ESTEPA PATAGÓNICA
BT : ECORREGIONES
TT : ÁREAS PROTEGIDAS

ESTEROS DEL IBERÁ
BT : ECORREGIONES
TT : ÁREAS PROTEGIDAS

ESTUDIOS DE MERCADO Y ESTADÍSTICAS
BT : ECONOMÍA DEL TURISMO
TT : ECONOMÍA DEL TURISMO
NT : ENCUESTA DE TURISMO INTERNACIONAL

ENCUESTA DE VIAJES Y TURISMO DE LOS HOGARES
ENCUESTA DE OCUPACIÓN HOTELERA
EMPLEO EN TURISMO
INDICADORES DEL TURISMO
OFERTA DE ALOJAMIENTO

ESTUFA
BT : CALEFACCIÓN
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

ESTUFA ELÉCTRICA
BT : CALEFACCIÓN
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

ETAPA DE CONSOLIDACIÓN Y EVALUACIÓN
BT : ETAPAS DE TRANSFERENCIA TECNOLÓGICA
TT : CALIDAD TURÍSTICA
NT : VISITA DE EVALUACIÓN

NOTIFICACIÓN DE LA DISTINCIÓN

★ Cuarta etapa que comprende: Sesión de Formación
Intersectorial, Talleres, evaluaciones individuales, Entrega
de Certificados de participación.

ETAPA DE DESARROLLO
BT : ETAPAS DE TRANSFERENCIA TECNOLÓGICA
TT : CALIDAD TURÍSTICA

★ Tercera etapa que comprende: Sesión de Formación
Intersectorial, Talleres,visitas individuales.

ETAPA DE LANZAMIENTO
BT : ETAPAS DE TRANSFERENCIA TECNOLÓGICA
TT : CALIDAD TURÍSTICA

★ Segunda etapa que comprende: Sesión de Formación
Intersectorial, Sesiones de Formación Sectoriales, visitas
individuales.

ETAPA DE PRE-LANZAMIENTO
BT : ETAPAS DE TRANSFERENCIA TECNOLÓGICA
TT : CALIDAD TURÍSTICA

★ Primera etapa que comprende: Jornada de Formación
de Técnicos locales, Sesión de Sensibilización a posibles
adheridos, Lanzamiento a la prensa y adhesiones oficiales,
selección de participantes.
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ETAPA POST PROGRAMA
BT : ETAPAS DE TRANSFERENCIA TECNOLÓGICA
TT : CALIDAD TURÍSTICA

★ Quinta etapa que comprende: participación en programa
de formación para distinguidos y monitoreo posterior.

ETAPAS DE IMPLANTACIÓN DEL SCTE
BUENAS PRÁCTICAS
USE :ETAPAS DE TRANSFERENCIA TECNOLÓGICA

ETAPAS DE TRANSFERENCIA TECNOLÓGICA
UF : ETAPAS DE IMPLANTACIÓN DEL SCTE BUENAS

PRÁCTICAS
BT : PROGRAMA BUENAS PRÁCTICAS EN DESTINOS
TT : CALIDAD TURÍSTICA
NT : ETAPA DE CONSOLIDACIÓN Y EVALUACIÓN

ETAPA DE DESARROLLO
ETAPA DE LANZAMIENTO
ETAPA DE PRE-LANZAMIENTO
ETAPA POST PROGRAMA

EVALUACIÓN ANUAL DEL CUMPLIMIENTO DE
LAS BUENAS PRÁCTICAS
USE :AUTOEVALUACIÓN DEL MANUAL DE BUENAS PRÁCTICAS

EVENTOS INFANTILES
BT : SERVICIOS ESPECIALES DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

EVOLUCIÓN DEL TURISMO
BT : SOCIOLOGÍA DEL TURISMO
TT : SOCIOLOGÍA DEL TURISMO

EXCURSIÓN
BT : SERVICIOS PROFESIONALES DE LICENCIADOS EN

TURISMO, TÉCNICOS EN TURISMO Y GUÍAS DE TURISMO
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS
NT : EXCURSIONISTA

GUÍA DE TURISMO
ITINERARIO

EXCURSIONES EN CARRUAJES
TRADICIONALES
UF : PASEOS EN SULKY

RECORRIDOS EN CARRUAJES TRADICIONALES
BT : AVENTURAS POR TIERRA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

EXCURSIONES EN FOURTRAX
BT : AVENTURAS POR TIERRA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

EXCURSIONES EN TRENES ESPECIALES CON
FINES TURÍSTICOS
UF : SERVICIOS DE EXCURSIONES EN TRENES ESPECIALES

CON FINES TURÍSTICOS
RT : TRANSPORTE FERROVIARIO

TRENES TURÍSTICOS
BT : SERVICIOS DE TRANSPORTE
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

EXCURSIONES EN TRINEOS TIRADOS POR
PERROS
BT : AVENTURAS POR TIERRA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

EXCURSIONES FLUVIALES CON FINES
TURÍSTICOS
UF : SERVICIOS DE EXCURSIONES FLUVIALES CON FINES

TURÍSTICOS
BT : SERVICIOS DE TRANSPORTE
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

EXCURSIONES INDEPENDIENTES
BT : SERVICIOS ESPECIALES DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

EXCURSIONES LACUSTRES
BT : AVENTURAS POR AGUA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

EXCURSIONES MARÍTIMAS CON FINES
TURÍSTICOS
UF : SERVICIOS DE EXCURSIONES MARÍTIMAS CON FINES

TURÍSTICOS
BT : SERVICIOS DE TRANSPORTE
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

EXCURSIONISTA
BT : EXCURSIÓN
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

EXHIBICIÓN DE CANTIDAD DE COMENSALES
DEL ESTABLECIMIENTO
BT : OTRAS TAREAS
TT : CALIDAD TURÍSTICA

EXHIBICIÓN DE HORARIOS
BT : INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTOS
TT : CALIDAD TURÍSTICA

EXHIBICIÓN DE LA CARTA
UF : PRESENTACIÓN DE LA CARTA

SOPORTES DE VENTA
BT : INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTOS
TT : CALIDAD TURÍSTICA

EXHIBICIÓN DE LOS MEDIOS DE PAGO
UF : INDICATIVOS DE FORMAS DE PAGO

INDICATIVOS DE LAS TARJETAS DE CRÉDITO
INFORMACIÓN DE LOS MEDIOS DE PAGO

RT : SERVICIO DE MANTENIMIENTO
BT : OTRAS TAREAS
TT : CALIDAD TURÍSTICA

EXHIBICIÓN DE PRECIOS Y TARIFAS
BT : SERVICIO DE MANTENIMIENTO
TT : CALIDAD TURÍSTICA

EXPEDICIONES EN VEHÍCULOS 4X4
USE :EXPEDICIONES EN VEHÍCULOS OFF ROAD
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EXPEDICIONES EN VEHÍCULOS OFF ROAD
UF : EXPEDICIONES EN VEHÍCULOS 4X4

EXPEDICIONES EN VEHÍCULOS TODO TERRENO
BT : AVENTURAS POR TIERRA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

EXPEDICIONES EN VEHÍCULOS TODO
TERRENO
USE :EXPEDICIONES EN VEHÍCULOS OFF ROAD

EXPLORACIÓN DE CAVIDADES GEOLÓGICAS
USE :ESPELEISMO

EXTRACCIÓN DE HUMOS
BT : OTRAS TAREAS
TT : CALIDAD TURÍSTICA
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FACILIDADES PARA DISCAPACITADOS
USE :APTO PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

FACTOR EQUIPAMIENTO
BT : INVERSIONES TURÍSTICAS
TT : DESARROLLO TURÍSTICO
NT : PLANTA TURÍSTICA

FACTURACIÓN
UF : EMISIÓN DE DOCUMENTO DE FACTURACIÓN

EMISIÓN DE FACTURA
EMISIÓN DE TICKET

BT : CALIDAD DE LA RECEPCIÓN
TT : CALIDAD TURÍSTICA

★ “El formato de la factura emitida por la empresa
habrá de incluir los siguientes elementos informativos:
identificación completa de la empresa, desglose de
conceptos, totales y forma de pago. La factura está
organizada por rubros, de forma que el cliente pueda
comprender fácilmente las cantidades correspondientes
a los diferentes consumos y gastos adicionales en
que haya incurrido. Además, se detallará la cantidad
correspondiente al IVA, así como cualquier descuento
que se haya realizado en la cantidad total” (Modelo de
Aproximación a la Calidad Turística).

FAMILIAS
BT : GRUPOS SOCIALES
TT : SOCIOLOGÍA DEL TURISMO

FANGOTERAPIA
BT : TURISMO DE BIENESTAR
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

FAST FOOD
USE :RESTAURANTE DE COMIDA RÁPIDA

FAX
BT : SERVICIOS DE SALA DE CONFERENCIAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

FERROCARRIL AUSTRAL FUEGUINO
UF : TREN DEL FIN DEL MUNDO
BT : TRENES TURÍSTICOS
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

FERROCARRIL CENTRAL ENTRERRIANO
BT : TRENES TURÍSTICOS
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

FERROCARRIL SUBTERRÁNEO
USE :TRANSPORTE SUBTERRÁNEO

FERRY
UF : SERVICIO DE FERRY
BT : TRANSPORTE FLUVIAL Y LACUSTRE
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

FIESTA DE LA VENDIMIA
BT : RUTA DEL VINO
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

FIESTAS PRIVADAS
BT : SERVICIOS DE RESTAURANTES, BARES O CONFITERÍAS

SERVICIOS ESPECIALES DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

FLOTADAS
RT : PESCA CON MOSCA
BT : AVENTURAS POR AGUA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

FLUJO DE MERCADERÍAS
BT : OTRAS TAREAS
TT : CALIDAD TURÍSTICA

FLY CASTING
USE :PESCA CON MOSCA

FLYFISHING
USE :PESCA CON MOSCA

FOLLETOS DE LAS ACTIVIDADES DE LA
EMPRESA
USE :INFORMACIÓN COMERCIAL DE LAS ACTIVIDADES DE LA

EMPRESA

FOLLETOS DE LOS SERVICIOS DE LA
EMPRESA
USE :INFORMACIÓN COMERCIAL DE LAS ACTIVIDADES DE LA

EMPRESA

FOLLETOS INFORMATIVOS DEL ITINERARIO
USE :INFORMACIÓN DEL ITINERARIO

FORMACIÓN EN IDIOMAS
UF : CONOCIMIENTO DE IDIOMAS
BT : PLAN DE FORMACIÓN PROFESIONAL
TT : CALIDAD TURÍSTICA

FORMACIÓN EN PREVENCIÓN DE RIESGOS
LABORALES
BT : PERSONAL
TT : CALIDAD TURÍSTICA

FORMACIÓN EN PRIMEROS AUXILIOS
UF : FORMACIÓN EN PRIMEROS AUXILIOS DE LOS

CONDUCTORES
RT : PERSONAL
BT : BUENAS PRÁCTICAS EXCELENTES
TT : CALIDAD TURÍSTICA

FORMACIÓN EN PRIMEROS AUXILIOS DE LOS
CONDUCTORES
USE :FORMACIÓN EN PRIMEROS AUXILIOS
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FORMACION EN PROCEDIMIENTOS
INTERNOS DE GESTIÓN Y SERVICIO AL
CLIENTE
BT : PLAN DE FORMACIÓN PROFESIONAL
TT : CALIDAD TURÍSTICA

FORMACIÓN EN SEGURIDAD
UF : FORMACIÓN EN SEGURIDAD DE LOS CONDUCTORES
RT : PERSONAL
BT : BUENAS PRÁCTICAS EXCELENTES
TT : CALIDAD TURÍSTICA

FORMACIÓN EN SEGURIDAD DE LOS
CONDUCTORES
USE :FORMACIÓN EN SEGURIDAD

FORMACIÓN EN SEGURIDAD E HIGIENE
ALIMENTARIA
BT : PERSONAL
TT : CALIDAD TURÍSTICA

FORMACIÓN PROFESIONAL
RT : PLAN DE FORMACIÓN PROFESIONAL
BT : FORMACIÓN Y EMPLEO
TT : FORMACIÓN Y EMPLEO

FORMACIÓN SOBRE PRODUCTOS Y
SERVICIOS
BT : PERSONAL
TT : CALIDAD TURÍSTICA

FORMACIÓN Y EMPLEO
RT : CALIDAD TURÍSTICA
NT : OFICIOS DE TURISMO

FORMACIÓN PROFESIONAL
PLAN ESTRATÉGICO FEDERAL DE CAPACITACIÓN
COMUNIDADES VIRTUALES DE APRENDIZAJE
RED EDUCATUR
INVESTIGACIÓN

FORMAS DE TRATO
USE :FÓRMULAS DE CORTESÍA

FORMULARIO DE CONTENIDOS ESTÁNDAR
BT : GESTIÓN DE RESERVAS
TT : CALIDAD TURÍSTICA

FORMULARIO DE QUEJAS
USE :SISTEMA DE MANEJO DE QUEJAS

FÓRMULAS DE CORTESÍA
UF : CORTESÍA PROFESIONAL

FORMAS DE TRATO
FÓRMULAS DE CORTESÍA Y TRATO AL CLIENTE
FÓRMULAS DE TRATO

BT : PLAN DE FORMACIÓN PROFESIONAL
TT : CALIDAD TURÍSTICA

FÓRMULAS DE CORTESÍA Y TRATO AL
CLIENTE
USE :FÓRMULAS DE CORTESÍA

FÓRMULAS DE TRATO
USE :FÓRMULAS DE CORTESÍA

FOTOCOPIADORA
BT : SERVICIOS DE SALA DE CONFERENCIAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

FOTOGRAFÍA TURÍSTICA
USE :SAFARI FOTOGRÁFICO

FRANQUICIA
BT : SERVICIOS DE RESTAURANTES, BARES O CONFITERÍAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

FREEHIKING
USE :SENDERISMO

FULL BOARD
USE :PENSIÓN COMPLETA

FUNDACIÓN DEL PREMIO A LA CALIDAD
BT : PREMIO NACIONAL A LA CALIDAD
TT : CALIDAD TURÍSTICA

FUNDECE
BT : PREMIO NACIONAL A LA CALIDAD
TT : CALIDAD TURÍSTICA

FUNICULAR
BT : TRANSPORTE FERROVIARIO
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

FÚTBOL
BT : DEPORTES DE PELOTA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

FÚTBOL 5
BT : DEPORTES DE PELOTA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

FUTBOLÍN
USE :METEGOL
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GALILEO
BT : SISTEMA COMPUTARIZADO DE RESERVA
TT : COMUNICACIÓN APLICADA AL TURISMO

★ Este sistema ha dejado de utilizarse.

GARAJE
BT : ÁREAS Y SALAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

GASTO TURÍSTICO
BT : INDICADORES DEL TURISMO
TT : ECONOMÍA DEL TURISMO

GASTRONOMÍA
RT : PATRIMONIO ENOGASTRONÓMICO
BT : ACTIVIDADES INDIRECTAMENTE VINCULADAS CON EL

TURISMO
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS
NT : SERVICIOS DE CAFÉS, BARES Y CONFITERÍAS

SERVICIOS DE RESTAURANTES Y CANTINAS
SERVICIOS DE SALONES DE BAILE Y DISCOTECAS
SERVICIOS DE RESTAURANTE Y CANTINA CON
ESPECTÁCULO

GASTRONOMÍA TEX MEX
USE :RESTAURANTE DE COCINA TEX MEX

GASTRO-TURISMO
USE :TURISMO GASTRONÓMICO

GAY FRIENDLY
BT : SERVICIOS DE RESTAURANTES, BARES O CONFITERÍAS

HUÉSPEDES
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

GDS
USE :SISTEMA COMPUTARIZADO DE RESERVA

GESTIÓN DE DEPÓSITO DE EQUIPAJES
USE :GESTIÓN DE GUARDA EQUIPAJES

GESTIÓN DE DESECHOS
RT : CLASIFICACIÓN DE RESIDUOS PARA SU RECICLAJE
BT : SUSTENTABILIDAD TURÍSTICA
TT : POLÍTICA TURÍSTICA

GESTIÓN DE GUARDA EQUIPAJES
UF : GESTIÓN DE DEPÓSITO DE EQUIPAJES

GUARDA EQUIPAJES
SERVICIO DE GUARDA EQUIPAJES

BT : ATENCIÓN PRESENCIAL
TT : CALIDAD TURÍSTICA

★ En el caso de ofrecerse este servicio, existirá un
procedimiento por escrito que establecerá la forma en que
debe ser realizarla esta operación, así como especificar el
momento en que se informa al pasajero acerca de cómo
depositar los equipajes y la responsabilidad de la empresa
en caso de robo (Modelo de Aproximación a la Calidad
Turística).

GESTIÓN DE LA CALIDAD
BT : CALIDAD TURÍSTICA
TT : CALIDAD TURÍSTICA
NT : NORMAS IRAM SECTUR

Autoevaluación
GUÍA PARA AUTOEVALUAR LA GESTIÓN DE LOS
ORGANISMOS PÚBLICOS DE TURISMO
GUÍA PARA UNA GESTIÓN DE EXCELENCIA DE EMPRESAS
DE VIAJES Y TURISMO

GESTIÓN DE LA ESTACIONALIDAD
UF : DEFINICIÓN DE PERIODOS DE ESTACIONALIDAD
BT : BUENAS PRÁCTICAS EXCELENTES
TT : CALIDAD TURÍSTICA

GESTIÓN DE LLAMADAS EN ESPERA
BT : ATENCIÓN TELEFÓNICA
TT : CALIDAD TURÍSTICA

GESTIÓN DE QUEJAS
UF : GESTIÓN DE SUGERENCIAS

TRATAMIENTO DE QUEJAS Y RECLAMOS
RT : ENCUESTA DE SATISFACCIÓN
BT : SATISFACCIÓN DEL USUARIO
TT : CALIDAD TURÍSTICA
NT : SISTEMA DE MANEJO DE QUEJAS

GESTIÓN DE RESERVAS
BT : CALIDAD DE LA RECEPCIÓN
TT : CALIDAD TURÍSTICA
NT : FORMULARIO DE CONTENIDOS ESTÁNDAR

COMPROBACIÓN DE LOS DATOS DE LA RESERVA
NÚMERO DE RESERVA
REGISTRO DE RESERVAS

GESTIÓN DE SUGERENCIAS
USE :GESTIÓN DE QUEJAS

GESTIÓN INTEGRAL DEL RIESGO TURÍSTICO
USE :SEGURIDAD TURÍSTICA

GESTIÓN MEDIOAMBIENTAL
BT : CAPÍTULOS DEL MANUAL
TT : CALIDAD TURÍSTICA
NT : CLASIFICACIÓN DE RESIDUOS PARA SU RECICLAJE

DECISIONES DE COMPRA CON CRITERIOS
MEDIOAMBIENTALES
USO RESPONSABLE DE PRODUCTOS CONTAMINANTES
USO DE CARBURANTES POCO CONTAMINANTES
AHORRO DE AGUA
AHORRO DE ENERGÍA

GIMNASIA
BT : EJERCICIO FÍSICO
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

GIMNASIA ACUÁTICA
UF : AQUAGYM
BT : NÁUTICA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA



G
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

37
Tesauro Turístico Argentino - 19/01/14

Generated by SKOS Play!, sparna.fr

GIMNASIO
BT : ÁREAS Y SALAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

GIRTUR
USE :SEGURIDAD TURÍSTICA

GOLF
BT : TURISMO DEPORTIVO
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

★ El golf es mucho más que un deporte, es una forma de
vida. Quienes lo practican disfrutan de hacerlo en aquellos
momentos libres, luego de una reunión e incluso en medio
de una experiencia de viaje. Siempre es un buen momento
para comenzar una partida, rodeado de paisajes únicos y
buena compañía.

GRANJA ECOLÓGICA
USE :TURISMO RURAL

GRUPOS SOCIALES
BT : SOCIOLOGÍA DEL TURISMO
TT : SOCIOLOGÍA DEL TURISMO
NT : FAMILIAS

ADULTOS SIN NIÑOS
LGTB
ADULTOS MAYORES
JÓVENES

★ Este término con sus específicos fue tomado de páginas
Web en los que orientan viajes o propuestas turísticas para
grupos.   Revisar.

GUARDA EQUIPAJES
USE :GESTIÓN DE GUARDA EQUIPAJES

GUARDAPARQUE
BT : ÁREAS PROTEGIDAS
TT : ÁREAS PROTEGIDAS

GUARDERÍA
BT : ÁREAS Y SALAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

GUÍA DE TURISMO
BT : EXCURSIÓN
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

GUÍA PARA AUTOEVALUAR LA GESTIÓN DE
LOS ORGANISMOS PÚBLICOS DE TURISMO
BT : GESTIÓN DE LA CALIDAD
TT : CALIDAD TURÍSTICA

GUÍA PARA UNA GESTIÓN DE EXCELENCIA
DE EMPRESAS DE VIAJES Y TURISMO
BT : GESTIÓN DE LA CALIDAD
TT : CALIDAD TURÍSTICA
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HABITACIÓN CON BALCÓN
BT : TIPOS DE HABITACIÓN
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

HABITACIÓN DOBLE CON BAÑO EN SUITE
BT : HABITACIONES DOBLES
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

HABITACIÓN DOBLE CON DUCHA Y LAVABO
BT : HABITACIONES DOBLES
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

HABITACIÓN DOBLE CON LAVABO
BT : HABITACIONES DOBLES
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

HABITACIÓN DOBLE CON SALÓN
USE :JUNIOR SUITE

HABITACIÓN DOBLE DE LUJO
BT : HABITACIONES DOBLES
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

HABITACIÓN DOBLE DOBLE
BT : HABITACIONES DOBLES
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

★ Twin beds, habitación con dos camas separadas,
individuales o de matrimonio. Cupo máximo de 4 personas.

HABITACIÓN DOBLE EN SUITE CON BAÑERA
BT : HABITACIONES DOBLES
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

HABITACIONES COMUNICADAS
UF : CONNECTING ROOMS
BT : TIPOS DE HABITACIÓN
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

★ Habitaciones que se comunican a través de una puerta.

HABITACIONES CON BAÑO DE PERSONAS
CON DISCAPACIDAD
RT : BAÑO PARA DISCAPACITADOS
BT : TIPOS DE HABITACIÓN
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

HABITACIONES CON MÚLTIPLES CAMAS
BT : TIPOS DE HABITACIÓN
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

HABITACIONES DOBLES
BT : TIPOS DE HABITACIÓN
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA
NT : HABITACIÓN DOBLE CON BAÑO EN SUITE

HABITACIÓN DOBLE CON DUCHA Y LAVABO
HABITACIÓN DOBLE CON LAVABO
HABITACIÓN DOBLE DE LUJO
HABITACIÓN DOBLE EN SUITE CON BAÑERA
HABITACIÓN DOBLE DOBLE
JUNIOR SUITE

★ Habitaciones ocupadas por dos adultos, cama para dos
personas.

HABITACIONES INDIVIDUALES
BT : TIPOS DE HABITACIÓN
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA
NT : HABITACIÓN INDIVIDUAL CON BAÑO EN SUITE

HABITACIÓN INDIVIDUAL CON DUCHA Y LAVABO
HABITACIÓN INDIVIDUAL CON LAVABO

HABITACIÓN INDIVIDUAL CON BAÑO EN
SUITE
BT : HABITACIONES INDIVIDUALES
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

HABITACIÓN INDIVIDUAL CON DUCHA Y
LAVABO
BT : HABITACIONES INDIVIDUALES
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

HABITACIÓN INDIVIDUAL CON LAVABO
BT : HABITACIONES INDIVIDUALES
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

HABITAT
BT : BIOSFERA
TT : ÁREAS PROTEGIDAS

HAMBURGUESERÍA
BT : TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

HANDBALL
UF : BALONMANO
BT : DEPORTES DE PELOTA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

HELADERÍA
BT : TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

HELICÓPTERO
BT : TRANSPORTE AÉREO
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

HELIPUERTO
RT : TRANSPORTE AÉREO
BT : INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

HERRAMIENTAS DE GESTIÓN DE LA
CALIDAD
RT : HERRAMIENTAS DE SOPORTE DE GESTIÓN
BT : PROGRAMA BUENAS PRÁCTICAS EN DESTINOS
TT : CALIDAD TURÍSTICA
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HERRAMIENTAS DE SOPORTE DE GESTIÓN
UF : DOCUMENTOS DE SOPORTE DE LA GESTIÓN DE CALIDAD
RT : ENCUESTA DE SATISFACCIÓN

HERRAMIENTAS DE GESTIÓN DE LA CALIDAD
BT : SISTEMA ARGENTINO DE CALIDAD TURÍSTICA
TT : CALIDAD TURÍSTICA
NT : PROTOCOLO DE ADHESIÓN

CARTA DE CONVOCATORIA
REGISTRO DE ASISTENCIA
INFORME DE RESULTADOS DE VISITA
CERTIFICADO DE ASISTENCIA
CERTIFICADO TÉCNICO IMPLEMENTADOR O EVALUADOR
LOCAL
CERTIFICADO DE COORDINADOR DE LOGÍSTICA LOCAL

HIDROTERAPIA
BT : TRATAMIENTOS COSMÉTICOS TRATAMIENTOS DE

BELLEZA
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

HÍPICA
USE :EQUITACIÓN

HISTORIA DEL TURISMO
BT : SOCIOLOGÍA DEL TURISMO
TT : SOCIOLOGÍA DEL TURISMO

HOCKEY SOBRE CESPED
UF : HOCKEY SOBRE HIERBA
RT : DEPORTES DE DESLIZAMIENTO
BT : DEPORTES DE PELOTA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

HOCKEY SOBRE HIELO
RT : DEPORTES DE DESLIZAMIENTO
BT : DEPORTES DE PELOTA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

HOCKEY SOBRE HIERBA
USE :HOCKEY SOBRE CESPED

HOCKEY SOBRE PATINES
RT : DEPORTES DE DESLIZAMIENTO
BT : DEPORTES DE PELOTA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

HOJA OFICIAL DE RECLAMACIONES
USE :SISTEMA DE MANEJO DE QUEJAS

HORA LÍMITE DE LLEGADA
BT : SERVICIOS ESPECIALES DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

HORARIO DE RECEPCIÓN DE MERCADERÍAS
USE :PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCIÓN DE PEDIDOS

HOSPEDAJE
BT : TIPOS DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

HOSPITALIDAD EN LA RECEPCIÓN
USE :CALIDAD DE LA RECEPCIÓN

HOSTEL
BT : TIPOS DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

HOSTERÍA
BT : TIPOS DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

HOTEL
BT : TIPOS DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA
NT : CLASIFICACIÓN DE HOTELES

HOTELERO

★ Ver si corresponde la clasificación internacional de
hoteles de OMT en el término subordinado.

HOTEL BOUTIQUE
BT : TIPOS DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

★ Hotel pequeño, con un estilo refinado y vanguardista, que
se caracteriza por proporcinar una atención personalizada
al cliente. Normalmente esto implica exclusividad y altos
precios.

HOTELBUS
BT : TRANSPORTE AUTOMOTOR
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

HOTEL CASTILLO
BT : TIPOS DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

HOTEL DE CAMPING
BT : TIPOS DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

HOTEL DE LUJO
BT : TIPOS DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

HOTEL DE TEMPORADA
BT : TIPOS DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

HOTELERÍA
UF : INSTALACIONES TURÍSTICAS
BT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA
NT : SERVICIOS ESPECIALES DE ALOJAMIENTO

BISTRO
PUESTA EN VALOR
RATIO DE EQUIPAMIENTO
TIPOS DE ALOJAMIENTO

HOTELERO
BT : HOTEL
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA
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HOTELES DE CINCO ESTRELLAS
BT : CLASIFICACIÓN DE HOTELES
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

★ Hoteles que ofrecen los más altos niveles de comodidad
y servicio con vestíbulos y habitaciones suntuosas y los más
exquisitos menús en alimentos y bebidas, cumpliendo las
rigurosas exigencias del cliente.

HOTELES DE CUATRO ESTRELLAS
BT : CLASIFICACIÓN DE HOTELES
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

★ Hoteles grandes con recepciones confortables y
excelente servicio de restaurante.

HOTELES DE DOS ESTRELLAS
BT : CLASIFICACIÓN DE HOTELES
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

★ Hoteles de tamaño medio y con buena ubicación, los
cuales prestan servicio de teléfono y televisión en los
dormitorios.

HOTELES DE TRES ESTRELLAS
BT : CLASIFICACIÓN DE HOTELES
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

★ Hoteles ofrecen más comodidad, incluyen grandes salas
con decoraciones especiales y bonitos vestíbulos. Son
hoteles de distintos tamaños, con restaurantes que ofrecen
variedad de alimentos.

HOTELES DE UNA ESTRELLA
BT : CLASIFICACIÓN DE HOTELES
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

★ Hoteles pequeños manejados por los propietarios, que
tienen buen ambiente y están localizados cerca de lugares
de atracción con servicio de transporte accesible.

HOTEL RESIDENCIA
BT : TIPOS DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

HUB
BT : TRANSPORTE AÉREO
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

HUELLA ANDINA
BT : SENDERISMO
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

★ Sendero de largo recorrido de baja-media dificultad
que une mediante senderos señalizados aproximadamente
540 Km, desde el lago Aluminé en la zona de Villa
Pehuenia, provincia del Neuquén, hasta el área del lago
Baguilt en Trevelin, provincia del Chubut, pasando por las
inmediaciones de un conjunto de localidades y comunas
conectas por la emblemática Ruta 40 y sus accesos: Junín
de los Andes, San Martín de los Andes, Villa Traful, Villa
La Angostura, San Carlos de Bariloche, Villa Mascardi, El
Bolsón, Lago Puelo, El Hoyo, Epuyén, Cholila, Villa Lago
Rivadavia, Villa Futalaufquen y Esquel.

HUÉSPEDES
BT : SERVICIOS ESPECIALES DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA
NT : GAY FRIENDLY

APTO PARA CICLISTAS
APTO PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD
ADECUADO PARA GRUPOS
APTO PARA PERSONAS MAYORES
APTO PARA JÓVENES
BIENVENIDOS GRUPOS DEL MISMO SEXO
APTO PARA ALÉRGICOS
APTO PARA FAMILIAS
APTO PARA GRUPOS DE LA TERCERA EDAD
APTO PARA LOS CAMINANTES
APTO PARA VIAJEROS DE NEGOCIOS
APTO PARA SOLTEROS
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IDENTIFICACIÓN DE LA EMPRESA
BT : INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTOS
TT : CALIDAD TURÍSTICA

IDENTIFICACIÓN DE LOS EMPLEADOS
BT : BUENAS PRÁCTICAS EXCELENTES
TT : CALIDAD TURÍSTICA

IMAGEN DE PROFESIONALIDAD
UF : CUIDADO DE LA IMAGEN
RT : CRITERIOS SOBRE VESTUARIO Y ASPECTO PERSONAL
BT : PLAN DE FORMACIÓN PROFESIONAL
TT : CALIDAD TURÍSTICA

IMPACTO AMBIENTAL
BT : TURISMO SUSTENTABLE
TT : TURISMO SUSTENTABLE
NT : CAPACIDAD ECOLÓGICA DE CARGA

IMPACTO ECONÓMICO
BT : TURISMO SUSTENTABLE
TT : TURISMO SUSTENTABLE

IMPACTO SOCIAL
BT : TURISMO SUSTENTABLE
TT : TURISMO SUSTENTABLE

IMPACTO TURISTICO
BT : DESARROLLO TURÍSTICO
TT : DESARROLLO TURÍSTICO
NT : MULTIPLICADOR DEL EMPLEO DEL TURISMO

INDICACIÓN DEL SISTEMA DE QUEJAS
UF : INDICACIÓN DEL SISTEMA DE SUGERENCIAS
BT : SISTEMA DE MANEJO DE QUEJAS
TT : CALIDAD TURÍSTICA

INDICACIÓN DEL SISTEMA DE SUGERENCIAS
USE :INDICACIÓN DEL SISTEMA DE QUEJAS

INDICADOR DE SOSTENIBILIDAD EN
TURISMO
BT : TURISMO SUSTENTABLE
TT : TURISMO SUSTENTABLE

INDICADORES
BT : CONTROL DE CALIDAD
TT : CALIDAD TURÍSTICA

INDICADORES DEL TURISMO
BT : ESTUDIOS DE MERCADO Y ESTADÍSTICAS
TT : ECONOMÍA DEL TURISMO
NT : CICLO DE VIDA

CUENTAS SATÉLITES
GASTO TURÍSTICO
MULTIPLICADOR DEL TURISMO
MULTIPLICADORES DEL INGRESO POR TURISMO

INDICADORES DE TURISMO ACCESIBLE
BT : SERVICIOS TURÍSTICOS ACCESIBLES
TT : CALIDAD TURÍSTICA
NT : ACCESIBILIDAD AL MEDIO FÍSICO

ACCESIBILIDAD COMUNICACIONAL
BARRERAS ARQUITECTÓNICAS
BARRERAS URBANÍSTICAS
BARRERAS EN EL TRANSPORTE
BARRERAS EN LA COMUNICACIÓN

INDICATIVOS DE FORMAS DE PAGO
USE :EXHIBICIÓN DE LOS MEDIOS DE PAGO

INDICATIVOS DE LAS TARJETAS DE CRÉDITO
USE :EXHIBICIÓN DE LOS MEDIOS DE PAGO

INFORMACIÓN ACTUALIZADA EN LAS
PARADAS
USE :INFORMACIÓN EN LAS PARADAS

INFORMACIÓN ADECUADA A LOS CLIENTES
USE :INFORMACIÓN VERAZ DE LA EMPRESA

INFORMACIÓN COMERCIAL DE LAS
ACTIVIDADES DE LA EMPRESA
UF : DOCUMENTO DE LAS ACTIVIDADES DE LA EMPRESA

DOCUMENTO DE LOS SERVICIOS DE LA EMPRESA
FOLLETOS DE LAS ACTIVIDADES DE LA EMPRESA
FOLLETOS DE LOS SERVICIOS DE LA EMPRESA
LISTADO DE LAS ACTIVIDADES DE LA EMPRESA
LISTADO DE LOS SERVICIOS DE LA EMPRESA

RT : INFORMACIÓN SOBRE LA EMPRESA
BT : COMERCIALIZACIÓN
TT : CALIDAD TURÍSTICA

INFORMACIÓN COMERCIAL EN IDIOMAS
BT : BUENAS PRÁCTICAS EXCELENTES
TT : CALIDAD TURÍSTICA

INFORMACIÓN DE LAS NORMAS DE USO Y
SEGURIDAD
BT : OTRAS TAREAS
TT : CALIDAD TURÍSTICA

★ Se informa a los clientes de las normas de uso y
seguridad antes del inicio del recorrido, asegurándose
que se comprende cómo actuar. En los casos donde sea
adecuado se proporciona un documento explicativo sobre
las principales maneras de actuar, sino puede ser mediante
paneles (Modelo de Aproximación a la Calidad Turística).

INFORMACIÓN DEL ESTABLECIMIENTO
USE :INFORMACIÓN SOBRE LA EMPRESA
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INFORMACIÓN DEL ITINERARIO
UF : FOLLETOS INFORMATIVOS DEL ITINERARIO
BT : COMERCIALIZACIÓN
TT : CALIDAD TURÍSTICA

★ Se entregará al turista folletos o entregables con
información del itinerario y explicación de los lugares
de interés, monumentos, etc., que podrá ver durante el
recorrido. Estos folletos deberán estar en el idioma local y
como mínimo en uno de los idiomas extranjeros más usados
por los usuarios del transporte (Modelo de Aproximación a
la Calidad Turística).

INFORMACIÓN DE LOS MEDIOS DE PAGO
USE :EXHIBICIÓN DE LOS MEDIOS DE PAGO

INFORMACIÓN EN LAS PARADAS
UF : INFORMACIÓN ACTUALIZADA EN LAS PARADAS

INFORMACIÓN SOBRE HORARIOS EN LAS PARADAS
INFORMACIÓN SOBRE ITINERARIOS EN LAS PARADAS

BT : COMERCIALIZACIÓN
TT : CALIDAD TURÍSTICA

INFORMACIÓN METEOROLÓGICA
UF : SISTEMA DE INFORMACIÓN METEOROLÓGICA

CONSTANTE
BT : OTRAS TAREAS
TT : CALIDAD TURÍSTICA

INFORMACIÓN PROMOCIONAL DEL DESTINO
BT : OTRAS TAREAS
TT : CALIDAD TURÍSTICA

INFORMACIÓN SOBRE EL RECORRIDO
BT : OTRAS TAREAS
TT : CALIDAD TURÍSTICA

★ Existe un sistema para informar al viajero sobre el
recorrido, ya sea mediante un sistema de audioguía o
locuciones o gracias a las explicaciones de algún guía que
acompaña a lo largo del recorrido al grupo (Modelo de
Aproximación a la Calidad Turística).

INFORMACIÓN SOBRE HORARIOS EN LAS
PARADAS
USE :INFORMACIÓN EN LAS PARADAS

INFORMACIÓN SOBRE ITINERARIOS EN LAS
PARADAS
USE :INFORMACIÓN EN LAS PARADAS

INFORMACIÓN SOBRE LA EMPRESA
UF : INFORMACIÓN DEL ESTABLECIMIENTO
RT : INFORMACIÓN COMERCIAL DE LAS ACTIVIDADES DE LA

EMPRESA
BT : COMERCIALIZACIÓN
TT : CALIDAD TURÍSTICA

★ Se debe facilitar a las oficinas de turismo del destino
información sobre la empresa, esta información puede ser
de la empresa en particular o a través de su asociación o
colectivo (Modelo de Aproximación a la Calidad Turística).

INFORMACIÓN SOBRE LA POLÍTICA DE
OBJETOS PERDIDOS
BT : OTRAS TAREAS
TT : CALIDAD TURÍSTICA

INFORMACIÓN SOBRE SERVICIO DE POLICÍA
TURÍSTICA
UF : PUBLICIDAD SOBRE SERVICIO DE POLICÍA TURÍSTICA
BT : POLICÍA TURÍSTICA
TT : CALIDAD TURÍSTICA

INFORMACIÓN TURÍSTICA
BT : COMUNICACIÓN INTEGRADA
TT : COMUNICACIÓN APLICADA AL TURISMO

INFORMACIÓN VERAZ DE LA EMPRESA
UF : INFORMACIÓN ADECUADA A LOS CLIENTES

INFORMACIÓN VERAZ DE PRODUCTOS VENDIDOS
INFORMACIÓN VERAZ DE SERVICIOS OFRECIDOS

BT : COMERCIALIZACIÓN
TT : CALIDAD TURÍSTICA

INFORMACIÓN VERAZ DE PRODUCTOS
VENDIDOS
USE :INFORMACIÓN VERAZ DE LA EMPRESA

INFORMACIÓN VERAZ DE SERVICIOS
OFRECIDOS
USE :INFORMACIÓN VERAZ DE LA EMPRESA

INFORME DE RESULTADOS DE VISITA
UF : IRV
BT : HERRAMIENTAS DE SOPORTE DE GESTIÓN
TT : CALIDAD TURÍSTICA

INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE
RT : TRANSPORTE
BT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA
NT : AEROPUERTO

AUTOPISTA
CALLE
ESTACIÓN DE TREN
ESTACIÓN TERMINAL DE TREN
ESTACIÓN DE OMNIBUS
TERMINAL DE ÓMNIBUS
ESTACION MARÍTIMA
HELIPUERTO
PUENTE
PUERTO
TÚNEL
ACUEDUCTO
VIADUCTO
MEDIOS DE ELEVACIÓN
CABLE CARRIL

INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA
NT : INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE

HOTELERÍA
ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS

INMATERIALES
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INODORO PARA SILLAS DE RUEDAS
BT : BAÑO PARA DISCAPACITADOS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

INSTALACIONES
BT : ESPACIO TURÍSTICO
TT : DESARROLLO TURÍSTICO

INSTALACIONES DE SQUASH
USE :PISTA DE SQUASH

INSTALACIONES TURÍSTICAS
USE :HOTELERÍA

INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTOS
BT : CAPÍTULOS DEL MANUAL
TT : CALIDAD TURÍSTICA
NT : SEDE DE ATENCIÓN AL CLIENTE

SEÑALIZACIÓN DE ACCESO AL ESTABLECIMIENTO
ACCESIBILIDAD PARA PERSONAS CON MOVILIDAD
REDUCIDA
ESPACIO AGRADABLE
SEÑALIZACIÓN INTERNA
CESTOS DE BASURA
LETREROS DE PROHIBIDO FUMAR
BOLSAS PARA MAREOS
BOTIQUÍN DE PRIMEROS AUXILIOS
SISTEMA DE COMUNICACIÓN
VENTILACIÓN CORRECTA
SILLAS PARA NIÑOS
ESPACIOS DE ALMACENAMIENTO
TERMÓMETRO EN LOS EQUIPOS DE PRODUCTOS
REFRIGERADOS
VAJILLA
CRISTALERÍA
MANTELERÍA
CUBIERTOS
ÁREA DE LAVADO
EXHIBICIÓN DE HORARIOS
EXHIBICIÓN DE LA CARTA
PLAN DE EMERGENCIA
IDENTIFICACIÓN DE LA EMPRESA
TEMPERATURA DE LAS CÁMARAS DE ALIMENTOS
VITRINAS REFRIGERADAS
SEÑALIZACIÓN DE ACCESO AL PUESTO
SEÑALIZACIÓN DE ACCESO AL ESTACIONAMIENTO

INSTRUMENTOS DE TRANSFERENCIA
TECNOLÓGICA
BT : PROGRAMA BUENAS PRÁCTICAS EN DESTINOS
TT : CALIDAD TURÍSTICA
NT : SESIONES DE DIVULGACIÓN TECNOLÓGICA

ASISTENCIAS TÉCNICAS COLECTIVAS
ASISTENCIAS TÉCNICAS INDIVIDUALIZADAS

INTENSIDAD DE USO
BT : TURISMO SUSTENTABLE
TT : TURISMO SUSTENTABLE

INTERNET
UF : ACCESO A INTERNET

WI FI
BT : SERVICIOS DE RESTAURANTES, BARES O CONFITERÍAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

INTERPRETACIÓN
BT : SERVICIOS DE SALA DE CONFERENCIAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

INVENTARIO DE ALMACÉN
BT : RECURSOS MATERIALES Y PROVEEDORES
TT : CALIDAD TURÍSTICA

INVENTARIO DE INSTALACIONES
BT : RECURSOS MATERIALES Y PROVEEDORES
TT : CALIDAD TURÍSTICA

INVENTARIO DE MOBILIARIO
BT : RECURSOS MATERIALES Y PROVEEDORES
TT : CALIDAD TURÍSTICA

INVENTARIO DE RECURSOS MATERIALES
BT : RECURSOS MATERIALES Y PROVEEDORES
TT : CALIDAD TURÍSTICA

INVERSIONES TURÍSTICAS
BT : DESARROLLO TURÍSTICO
TT : DESARROLLO TURÍSTICO
NT : FACTOR EQUIPAMIENTO

OFERTA TURISTICA
OFERTA TURÍSTICA PRINCIPAL

INVESTIGACIÓN
BT : FORMACIÓN Y EMPLEO
TT : FORMACIÓN Y EMPLEO
NT : REPOSITORIO DIGITAL

VOCABULARIO CONTROLADO

IRISH BAR
UF : BAR IRLANDÉS
BT : TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

IRV
USE :INFORME DE RESULTADOS DE VISITA

ISLAS DEL ATLÁNTICO SUR
BT : ECORREGIONES
TT : ÁREAS PROTEGIDAS

ITINERARIO
BT : EXCURSIÓN
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS
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JACUZZI
BT : ÁREAS Y SALAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

JARDÍN
BT : ÁREAS Y SALAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

JARDÍN PRIVADO
BT : ÁREAS Y SALAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

JEFE DE CAMAREROS
BT : SERVICIOS DE RESTAURANTES, BARES O CONFITERÍAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

JÓVENES
BT : GRUPOS SOCIALES
TT : SOCIOLOGÍA DEL TURISMO

JUDO
BT : DEPORTES DE COMBATE
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

JUEGO DE VIDEO
UF : PLAYSTATION
BT : MUEBLES Y ARTÍCULOS EN LA HABITACIÓN
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

JUEGOS DE MESA
BT : ENTRETENIMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

JUMPING
BT : AVENTURAS POR TIERRA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

JUNIOR SUITE
UF : HABITACIÓN DOBLE CON SALÓN

SEMI SUITE
BT : HABITACIONES DOBLES
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

★ Habitación que incluye un salón, que puede estar
separado del dormitorio por un tabique, celosía o similar.
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KARAOKE
BT : ENTRETENIMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

KARATE
BT : DEPORTES DE COMBATE
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

KARTING
BT : DEPORTES SOBRE RUEDAS
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

KAYAK
USE :NAVEGACIÓN EN KAYAK

KAYAK DE MAR
USE :NAVEGACIÓN EN KAYAK

KAYAK DE TRAVESÍA
USE :NAVEGACIÓN EN KAYAK

KITE BUGGY
UF : PARACART
BT : AVENTURAS POR TIERRA

DEPORTES SOBRE RUEDAS
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

KITESURF
BT : AVENTURAS POR AGUA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA
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LABORES CAMPESTRES
UF : TAREAS RURALES
BT : TURISMO RURAL
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

LA TROCHITA
USE :VIEJO EXPRESO PATAGÓNICO

LAVABO DOBLE
BT : SERVICIOS DE BAÑO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

LAVABO PARA SILLAS DE RUEDAS
BT : BAÑO PARA DISCAPACITADOS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

LAVABOS COMUNES CON AGUA FRÍA
BT : SERVICIOS DE BAÑO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

LAVABOS COMUNES CON AGUA FRÍA Y
CALIENTE
BT : SERVICIOS DE BAÑO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

LAVADERO
BT : ÁREAS Y SALAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

LAVADERO DE AGUA CALIENTE
BT : ÁREAS Y SALAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

LAVADO DE AUTOS
BT : SERVICIOS ESPECIALES DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

LAVADO DEL PERRO
BT : SERVICIOS ESPECIALES DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

LAVAMANOS DE COCINA

LAVANDERÍA
UF : SERVICIO DE LAVANDERÍA

SERVICIO DE LIMPIEZA EN SECO
BT : SERVICIOS ESPECIALES DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA
NT : PLANCHADOR DE PANTALONES

★ Unidad de servicio de un hotel cuya misión es
controlar, limpiar, planchar y cuidar de toda la ropa del
establecimiento, además de atender el servicio de ropa de
clientes.

LEGISLACIÓN TURÍSTICA
NT : Ley Nacional de Turismo

LENGUAJE HABLADO - ISO 639-1 CÓDIGO DE
IDIOMAS
BT : SERVICIOS DE RESTAURANTES, BARES O CONFITERÍAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

LETREROS DE PROHIBIDO FUMAR
UF : CARTEL DE PROHIBIDO FUMAR
BT : INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTOS
TT : CALIDAD TURÍSTICA

Ley Nacional de Turismo
BT : LEGISLACIÓN TURÍSTICA
TT : LEGISLACIÓN TURÍSTICA
NT : PLAN FEDERAL ESTRATÉGICO DE TURISMO

SUSTENTABLE

LGTB
BT : GRUPOS SOCIALES
TT : SOCIOLOGÍA DEL TURISMO

★ LGBT son las siglas que designan colectivamente a
lesbianas, gais, bisexuales y personas transgénero.

LIBRO DE INSTALACIONES
BT : SERVICIO DE MANTENIMIENTO
TT : CALIDAD TURÍSTICA

★ Se registran las rutinas de mantenimiento, (su
planificación), las revisiones de las instalaciones básicas
de la oficina y de los vehículos, el resultado de inspecciones
oficiales y sus fechas, las reparaciones que se hayan
efectuado y la persona o empresa responsable (Modelo de
Aproximación a la Calidad Turística).

LIBRO DE QUEJAS
USE :SISTEMA DE MANEJO DE QUEJAS

LIBRO DE RECLAMACIONES
USE :SISTEMA DE MANEJO DE QUEJAS

LIBRO DE RECLAMACIONES A DISPOSICIÓN
DEL CLIENTE
USE :SISTEMA DE MANEJO DE QUEJAS

LIBRO DE REGISTRO DE AVERÍAS
BT : SERVICIO DE MANTENIMIENTO
TT : CALIDAD TURÍSTICA

★ La información mínima registrada será: equipo,
material, maquinaria averiada, tipo de avería, fecha de la
avería y fecha de reparo (Modelo de Aproximación a la
Calidad Turística).

LIMPIEZA DE ELEMENTOS DE MANIPULACIÓN
DE ALIMENTOS
USE :LIMPIEZA DE UTENSILIOS DE COCINA

LIMPIEZA DE ELEMENTOS DE TRANSPORTE
USE :LIMPIEZA DEL VEHÍCULO

LIMPIEZA DE EQUIPOS DE TRANSPORTE
USE :LIMPIEZA DEL VEHÍCULO
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LIMPIEZA DE HABITACIÓN
BT : SERVICIOS DE HABITACIÓN
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

LIMPIEZA DE INSTRUMENTOS DE COCINA
USE :LIMPIEZA DE UTENSILIOS DE COCINA

LIMPIEZA DE INSTRUMENTOS DE
MANIPULACIÓN DE ALIMENTOS
USE :LIMPIEZA DE UTENSILIOS DE COCINA

LIMPIEZA DE LAS INSTALACIONES
BT : SERVICIO DE LIMPIEZA
TT : CALIDAD TURÍSTICA

LIMPIEZA DEL EQUIPAMIENTO
BT : SERVICIO DE LIMPIEZA
TT : CALIDAD TURÍSTICA

LIMPIEZA DE LOS ELEMENTOS
BT : SERVICIO DE LIMPIEZA
TT : CALIDAD TURÍSTICA

LIMPIEZA DE LOS SANITARIOS
BT : ORGANIZACIÓN DE TAREAS
TT : CALIDAD TURÍSTICA

LIMPIEZA DEL PUESTO
UF : LIMPIEZA DE PUNTOS DE ATENCIÓN PRESENCIAL
BT : SERVICIO DE LIMPIEZA
TT : CALIDAD TURÍSTICA

LIMPIEZA DEL SALÓN
BT : SERVICIO DE LIMPIEZA
TT : CALIDAD TURÍSTICA

LIMPIEZA DEL TRANSPORTE
USE :LIMPIEZA DEL VEHÍCULO

LIMPIEZA DEL VEHÍCULO
UF : LIMPIEZA DE ELEMENTOS DE TRANSPORTE

LIMPIEZA DE EQUIPOS DE TRANSPORTE
LIMPIEZA DEL TRANSPORTE

BT : SERVICIO DE LIMPIEZA
TT : CALIDAD TURÍSTICA

LIMPIEZA DE PUNTOS DE ATENCIÓN
PRESENCIAL
USE :LIMPIEZA DEL PUESTO

LIMPIEZA DE UTENSILIOS DE COCINA
UF : LIMPIEZA DE ELEMENTOS DE MANIPULACIÓN DE

ALIMENTOS
LIMPIEZA DE INSTRUMENTOS DE COCINA
LIMPIEZA DE INSTRUMENTOS DE MANIPULACIÓN DE
ALIMENTOS
LIMPIEZA DE UTENSILIOS DE MANIPULACIÓN DE
ALIMENTOS

BT : SERVICIO DE LIMPIEZA
TT : CALIDAD TURÍSTICA

LIMPIEZA DE UTENSILIOS DE MANIPULACIÓN
DE ALIMENTOS
USE :LIMPIEZA DE UTENSILIOS DE COCINA

LIMUSINAS
BT : ALQUILER DE AUTOS CON CHOFER
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

LISTADO DE LAS ACTIVIDADES DE LA
EMPRESA
USE :INFORMACIÓN COMERCIAL DE LAS ACTIVIDADES DE LA

EMPRESA

LISTADO DE LOS SERVICIOS DE LA EMPRESA
USE :INFORMACIÓN COMERCIAL DE LAS ACTIVIDADES DE LA

EMPRESA

LLAMADA DESPERTADOR
UF : WAKE UP CALL
BT : SERVICIOS ESPECIALES DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

LOBBY
BT : ÁREAS Y SALAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

LOBERÍA
BT : PINGÜINERA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

LOCAL DE ATENCIÓN AL CLIENTE
USE :SEDE DE ATENCIÓN AL CLIENTE

LOCAL DE COMIDAS PARA LLEVAR
BT : TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

LOCAL DE VENTA DE COMIDAS Y BEBIDAS AL
PASO
USE :BAR AL PASO

LOCALES GASTRONÓMICOS
USE :TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS

LOCAL MUSICALIZADO
UF : MÚSICA FUNCIONAL
BT : SERVICIOS DE RESTAURANTES, BARES O CONFITERÍAS

SERVICIOS ESPECIALES DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

LODGE
UF : CENTRO DE TURISMO DE NATURALEZA
RT : ALOJAMIENTOS EN SELVA
BT : TIPOS DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

LODGES DE PESCA
USE :PESCA DEPORTIVA
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LUZ NATURAL
★ Lo sacaría. f
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MANIPULACIÓN DE ALIMENTOS
UF : ELEMENTOS PARA LA MANIPULACIÓN DE ALIMENTOS

ELEMENTOS PARA LA MANIPULACIÓN DE ALIMENTOS
COCIDOS
ELEMENTOS PARA LA MANIPULACIÓN DE ALIMENTOS
CRUDOS
UTENSILIOS PARA LA MANIPULACIÓN DE ALIMENTOS
UTENSILIOS PARA LA MANIPULACIÓN DE ALIMENTOS
COCIDOS
UTENSILIOS PARA LA MANIPULACIÓN DE ALIMENTOS
CRUDOS

BT : OTRAS TAREAS
TT : CALIDAD TURÍSTICA

MANIPULACIÓN DEL VINO
USE :PROCEDIMIENTO DE SERVICIO DE VINO

MANTELERÍA
BT : INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTOS
TT : CALIDAD TURÍSTICA

MANTELERÍA EN STOCK
USE :ALMACENAMIENTO DE MANTELERÍA

MANTENIMIENTO DE LAS PARADAS
UF : MANTENIMIENTO PARA LAS INSTALACIONES DE LAS

PARADAS
MANTENIMIENTO PARA LOS EQUIPAMIENTOS DE LAS
PARADAS

BT : SERVICIO DE MANTENIMIENTO
TT : CALIDAD TURÍSTICA

MANTENIMIENTO PARA LAS INSTALACIONES
DE LAS PARADAS
USE :MANTENIMIENTO DE LAS PARADAS

MANTENIMIENTO PARA LOS EQUIPAMIENTOS
DE LAS PARADAS
USE :MANTENIMIENTO DE LAS PARADAS

MANUAL DE APLICACIÓN
UF : MANUAL DE APLICACIÓN DE BUENAS PRÁCTICAS
RT : BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES

BUENAS PRÁCTICAS EN ACTIVIDADES DEPORTIVAS
BUENAS PRÁCTICAS EN AGENCIA DE VIAJES
BUENAS PRÁCTICAS EN HOTELES
BUENAS PRÁCTICAS EN MUSEOS O CENTROS DE
INTERPRETACIÓN TURÍSTICA
BUENAS PRÁCTICAS EN RESTAURANTES
BUENAS PRÁCTICAS EN TRANSPORTES TURÍSTICOS
BUENAS PRÁCTICAS EN OFICINAS DE INFORMACIÓN
TURÍSTICA
BUENAS PRÁCTICAS EN POLICÍA TURÍSTICA
BUENAS PRÁCTICAS EN ESPACIOS NATURALES
BUENAS PRÁCTICAS EN BARES
BUENAS PRÁCTICAS EN FERIAS DE ARTESANÍAS
BUENAS PRÁCTICAS EN CAMPINGS
BUENAS PRÁCTICAS EN OTROS SERVICIOS

BT : SISTEMA ARGENTINO DE CALIDAD TURÍSTICA
TT : CALIDAD TURÍSTICA

MANUAL DE APLICACIÓN DE BUENAS
PRÁCTICAS
USE :MANUAL DE APLICACIÓN

MANUAL DE BUENAS PRÁCTICAS
RT : PERSONAL
BT : PROGRAMA BUENAS PRÁCTICAS EN DESTINOS
TT : CALIDAD TURÍSTICA
NT : BUENAS PRÁCTICAS EN COMERCIOS TURÍSTICOS

BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES
BUENAS PRÁCTICAS EN ACTIVIDADES DEPORTIVAS
BUENAS PRÁCTICAS EN AGENCIA DE VIAJES
BUENAS PRÁCTICAS EN HOTELES
BUENAS PRÁCTICAS EN MUSEOS O CENTROS DE
INTERPRETACIÓN TURÍSTICA
BUENAS PRÁCTICAS EN RESTAURANTES
BUENAS PRÁCTICAS EN TRANSPORTES TURÍSTICOS
BUENAS PRÁCTICAS EN OFICINAS DE INFORMACIÓN
TURÍSTICA
BUENAS PRÁCTICAS EN POLICÍA TURÍSTICA
BUENAS PRÁCTICAS EN ESPACIOS NATURALES
BUENAS PRÁCTICAS EN BARES
BUENAS PRÁCTICAS EN FERIAS DE ARTESANÍAS
BUENAS PRÁCTICAS EN CAMPINGS
BUENAS PRÁCTICAS EN OTROS SERVICIOS
CAPÍTULOS DEL MANUAL

MAR ARGENTINO
BT : ECORREGIONES
TT : ÁREAS PROTEGIDAS

MARCA DE CALIDAD

MARCA DE CALIDAD
BT : SISTEMA ARGENTINO DE CALIDAD TURÍSTICA
TT : CALIDAD TURÍSTICA

MARISQUERÍA
BT : TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

MARKETING DIRECTO
BT : PROMOCIÓN TURÍSTICA
TT : PROMOCIÓN TURÍSTICA

MARKETING TURÍSTICO
BT : PROMOCIÓN TURÍSTICA
TT : PROMOCIÓN TURÍSTICA
NT : PROGRAMA TURÍSTICO

MASAJE DEPORTIVO
BT : SERVICIOS ESPECIALES DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

MASAJES
BT : SERVICIOS ESPECIALES DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

MATERIAL DEL VEHÍCULO
BT : RECURSOS MATERIALES Y PROVEEDORES
TT : CALIDAD TURÍSTICA

MATERIAL DE MANTENIMIENTO
BT : RECURSOS MATERIALES Y PROVEEDORES
TT : CALIDAD TURÍSTICA
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MATERIAL DE OFICINA
BT : RECURSOS MATERIALES Y PROVEEDORES
TT : CALIDAD TURÍSTICA

MATERIALES

MATERIALES HOMOLOGADOS
BT : RECURSOS MATERIALES Y PROVEEDORES
TT : CALIDAD TURÍSTICA

MATERIALES IGNÍFUGOS

MATERIALES Y SUMINISTROS
USE :RECURSOS MATERIALES Y PROVEEDORES

MATERIAL PROMOCIONAL
BT : RECURSOS MATERIALES Y PROVEEDORES
TT : CALIDAD TURÍSTICA

MEDIA PENSIÓN
BT : RÉGIMEN DE PENSIÓN OFRECIDA
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

MEDIA PENSIÓN OPCIONAL
BT : RÉGIMEN DE PENSIÓN OFRECIDA
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

MEDIO AMBIENTE
BT : ECOLOGÍA
TT : ÁREAS PROTEGIDAS

MEDIOS DE ELEVACIÓN
BT : INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

MEJORA CONTINUA
BT : CALIDAD TURÍSTICA
TT : CALIDAD TURÍSTICA
NT : CONCIENCIA TURÍSTICA

MENAJE PARA PREPARAR TÉ Y CAFÉ
BT : MUEBLES Y ARTÍCULOS EN LA HABITACIÓN
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

MENÚ DE ALMOHADAS
BT : ROPA DE CAMA
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

MENÚ EN BRAILLE
BT : APTO PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

MENÚ INFANTIL
UF : MENÚ PARA NIÑOS
BT : SERVICIOS DE RESTAURANTES, BARES O CONFITERÍAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

MENÚ MULTILINGÜE
BT : SERVICIOS DE RESTAURANTES, BARES O CONFITERÍAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

MENÚ PARA NIÑOS
USE :MENÚ INFANTIL

MESA DE INVITADOS
BT : ÁREAS Y SALAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

MESAS AL AIRE LIBRE
BT : SERVICIOS DE RESTAURANTES, BARES O CONFITERÍAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

MESAS DE VILLAR
BT : ENTRETENIMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

MESAS EN TERRAZA
BT : SERVICIOS DE RESTAURANTES, BARES O CONFITERÍAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

MESAS EN VEREDA
BT : SERVICIOS DE RESTAURANTES, BARES O CONFITERÍAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

MESÓN
BT : TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

METEGOL
UF : FUTBOLÍN
BT : ENTRETENIMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

MÉTODO DE DESCONGELACIÓN DE
ALIMENTOS
USE :PROCEDIMIENTO DE DESCONGELACIÓN DE ALIMENTOS

MÉTODOS DE ENCUESTACIÓN
USE :ENCUESTA DE SATISFACCIÓN

MICRÓFONOS
BT : SERVICIOS DE SALA DE CONFERENCIAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

MINIBAR
BT : MUEBLES Y ARTÍCULOS EN LA HABITACIÓN
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

MINITREKKING SOBRE HIELO
BT : AVENTURAS POR TIERRA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA
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MISIÓN JESUÍTICA DE SAN IGNACIO
UF : RUINAS DE SAN IGNACIO

RUINAS JESUÍTICAS
BT : TURISMO DE LA FE
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

MODELOS DE ENCUESTAS A CLIENTES
USE :ENCUESTA DE SATISFACCIÓN

MODELOS DE ENTREVISTAS A CLIENTES
USE :ENCUESTA DE SATISFACCIÓN

MODOS DE TRANSPORTE
BT : TRANSPORTE
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS
NT : TRANSPORTE POR AGUA

TRANSPORTE POR TIERRA
TRANSPORTE AÉREO

MOMENTOS DE LIMPIEZA
USE :PERÍODOS DE LIMPIEZA

MONOPATÍN
USE :TABLA SOBRE RUEDAS

MONTAÑISMO
UF : ALPINISMO

ANDINISMO
BT : ASCENSIONES
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

★ Actividad recreativa o deportiva que consiste en
hacer marchas o excursiones a pie por las montañas.
Deporte que consiste en escalar altas montañas
utilizando utensilios apropiados, como cuerdas, clavijas y
mosquetones.Conquistar la montaña ha sido una de las
grandes obsesiones del hombre. Llegar más alto, más lejos
que ningún otro. Sentir la prueba intensa de esfuerzo
felizmente superada. Recordar a los que la montaña
reclamó. La escalada y el andinismo son deportes de alto
riesgo, que requieren de gran preparación física y técnica,
y de un desafío permanente.

MONTE DE LLANURAS Y MESETAS
BT : ECORREGIONES
TT : ÁREAS PROTEGIDAS

MONTE DE SIERRAS Y BOLSONES
BT : ECORREGIONES
TT : ÁREAS PROTEGIDAS

MONUMENTO NATURAL
BT : CATEGORÍAS DE CONSERVACIÓN
TT : ÁREAS PROTEGIDAS
NT : MONUMENTO NATURAL HUEMUL

MONUMENTO NATURAL TARUCA
MONUMENTO NATURAL YAGUARETÉ
MONUMENTO NATURAL BALLENA FRANCA AUSTRAL
MONUMENTO NATURAL BOSQUES PETRIFICADOS
MONUMENTO NATURAL LAGUNA DE LOS POZUELOS

MONUMENTO NATURAL BALLENA FRANCA
AUSTRAL
RT : AVISTAJE DE FAUNA MARINA

AVISTAJE DE BALLENAS
BT : MONUMENTO NATURAL
TT : ÁREAS PROTEGIDAS

MONUMENTO NATURAL BOSQUES
PETRIFICADOS
BT : MONUMENTO NATURAL
TT : ÁREAS PROTEGIDAS

MONUMENTO NATURAL HUEMUL
BT : MONUMENTO NATURAL
TT : ÁREAS PROTEGIDAS

MONUMENTO NATURAL LAGUNA DE LOS
POZUELOS
BT : MONUMENTO NATURAL
TT : ÁREAS PROTEGIDAS

MONUMENTO NATURAL TARUCA
BT : MONUMENTO NATURAL
TT : ÁREAS PROTEGIDAS

MONUMENTO NATURAL YAGUARETÉ
BT : MONUMENTO NATURAL
TT : ÁREAS PROTEGIDAS

MOTEL
BT : TIPOS DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

★ Tipo de alojamiento turístico caracterizado por estar
próximo a carreteras y ofrecer alojamiento y garaje
o aparcamiento independiente para estancias de corta
duración.

MOTIVACIÓN
BT : COMPETITIVIDAD
TT : CALIDAD TURÍSTICA

MOTOCICLISMO
BT : AVENTURAS POR TIERRA

DEPORTES SOBRE RUEDAS
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

MOTOCROSS
BT : AVENTURAS POR TIERRA

DEPORTES SOBRE RUEDAS
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

MOTONÁUTICA
BT : NÁUTICA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

MOTOS DE NIEVE
BT : AVENTURAS POR TIERRA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA
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MOUNTAIN BIKE
UF : BICICLETA DE MONTAÑA

BICICLETA TODO TERRENO
BTT
CICLISMO EN LA MONTAÑA
CICLOTURISMO
TURISMO EN BTT

BT : AVENTURAS POR TIERRA
DEPORTES SOBRE RUEDAS

TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS
PROMOCIÓN TURÍSTICA

MOUNTAINBOARD
BT : AVENTURAS POR TIERRA

DEPORTES DE DESLIZAMIENTO
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

MUEBLES Y ARTÍCULOS EN LA HABITACIÓN
BT : SERVICIOS DE HABITACIÓN
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA
NT : ARMARIO

JUEGO DE VIDEO
MINIBAR
RADIO
REPRODUCTOR DE CD
REPRODUCTOR DE VIDEO
TELÉFONO EN LA HABITACIÓN
ROPA DE CAMA
MENAJE PARA PREPARAR TÉ Y CAFÉ
CAJA DE SEGURIDAD
DVD
ENCHUFES
EQUIPO DE MÚSICA
ESPEJO

MULA
RT : CABALGATAS
BT : TRANSPORTE NO MOTORIZADO
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

MULTIPLICADOR DEL EMPLEO DEL TURISMO
BT : IMPACTO TURISTICO
TT : DESARROLLO TURÍSTICO

MULTIPLICADOR DEL TURISMO
BT : INDICADORES DEL TURISMO
TT : ECONOMÍA DEL TURISMO

MULTIPLICADORES DEL INGRESO POR
TURISMO
BT : INDICADORES DEL TURISMO
TT : ECONOMÍA DEL TURISMO

MURO DE ESCALADA
BT : ÁREAS Y SALAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

MÚSICA AL AIRE LIBRE
BT : SERVICIOS ESPECIALES DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

MÚSICA AMBIENTAL ADECUADA
BT : OTRAS TAREAS
TT : CALIDAD TURÍSTICA

MÚSICA FUNCIONAL
USE :LOCAL MUSICALIZADO
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NATACIÓN
BT : NÁUTICA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

NÁUTICA
UF : DEPORTES NÁUTICOS
BT : AVENTURAS POR AGUA

TURISMO DEPORTIVO
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA
NT : BUCEO

CANOTAJE
SNORKEL
NAVEGACIÓN EN KAYAK
RAFTING
WINDSURF
BUCEO DEPORTIVO
COMPETICIÓN NÁUTICA
ESQUÍ ACUATICO
GIMNASIA ACUÁTICA
MOTONÁUTICA
NATACIÓN
PIRAGÜISMO
REMO
SURF
VELEROS
WÁTER-POLO
WINDSKATE
BODYSURF

NÁUTICA
RT : TURISMO NÁUTICO

NAVEGACIÓN EN KAYAK
UF : KAYAK

KAYAK DE MAR
KAYAK DE TRAVESÍA
PIRAGÜISMO EN KAYAK
SEA KAYAK

BT : NÁUTICA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

NIEVE
BT : SERVICIOS DE CENTROS DE ESQUÍ
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS
NT : NIEVE ARTIFICAL

NIEVE COMPACTA
NIEVE EN POLVO

NIEVE ARTIFICAL
BT : NIEVE
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

NIEVE COMPACTA
BT : NIEVE
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

NIEVE EN POLVO
BT : NIEVE
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

NIGHT CLUB
BT : TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

NIÑERA
BT : SERVICIOS ESPECIALES DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

NIVEL AVANZADO
BT : NIVELES DEL SACT
TT : CALIDAD TURÍSTICA
NT : PROGRAMA EXCELENCIA EN LA GESTIÓN II

NORMAS SECTORIALES IRAM SECTUR

NIVEL DE EXCELENCIA
BT : NIVELES DEL SACT
TT : CALIDAD TURÍSTICA
NT : PREMIO NACIONAL A LA CALIDAD

PROGRAMA DE EXCELENCIA EN LA GESTIÓN III
CLUBES DE EXCELENCIA

NIVEL DE RUIDO ADECUADO

NIVELES DEL SACT
BT : SISTEMA ARGENTINO DE CALIDAD TURÍSTICA
TT : CALIDAD TURÍSTICA
NT : NIVEL INICIAL

NIVEL AVANZADO
NIVEL DE EXCELENCIA

NIVEL INICIAL
BT : NIVELES DEL SACT
TT : CALIDAD TURÍSTICA
NT : PROGRAMA BUENAS PRÁCTICAS EN DESTINOS

SISTEMA INICIAL DE GESTIÓN ORGANIZACIONAL
DIRECTRICES
PROGRAMA DE EXCELENCIA EN LA GESTIÓN I

NO APTO MASCOTAS
UF : PERROS NO ADMITIDOS

PERROS NO PERMITIDOS
BT : SERVICIOS DE RESTAURANTES, BARES O CONFITERÍAS

SERVICIOS ESPECIALES DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

NOCHE POLAR
BT : SERVICIOS DE OTROS CENTROS DE ACTIVIDADES

VINCULADAS CON EL TURISMO
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

NORMAS IRAM SECTUR
BT : GESTIÓN DE LA CALIDAD
TT : CALIDAD TURÍSTICA

NORMAS ISO
BT : CERTIFICACIONES DE CALIDAD
TT : CALIDAD TURÍSTICA

NORMAS SECTORIALES IRAM SECTUR
RT : CERTIFICACIONES DE CALIDAD
BT : NIVEL AVANZADO
TT : CALIDAD TURÍSTICA

NO SHOW
BT : AGENCIAS DE VIAJES
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS
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NOTIFICACIÓN DE LA DISTINCIÓN
RT : DISTINTIVO DE CALIDAD
BT : ETAPA DE CONSOLIDACIÓN Y EVALUACIÓN
TT : CALIDAD TURÍSTICA

NÚMERO DE RESERVA
UF : COMUNICACIÓN DEL NÚMERO DE RESERVA
BT : GESTIÓN DE RESERVAS
TT : CALIDAD TURÍSTICA
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OASIS
BT : PRODUCTOS TURÍSTICOS
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

OBJETIVO
BT : COMPETITIVIDAD
TT : CALIDAD TURÍSTICA

OBSERVACIÓN DE AVES
UF : AVISTAJE DE AVES

BIRDWATCHING
ORNITOTURISMO

BT : OBSERVACIÓN DE FAUNA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

★ Es una actividad turístico-recreativa realizada por
personas  que buscan conocer, identificar o  simplemente
contemplar visual y auditivamente aves en libertad, siempre
en contacto con la naturaleza. La actividad puede llevarse
a cabo con la asistencia de elementos tecnológicos
(binoculares, telescopios o cámaras) y acompañar la
experiencia de una lista de conteo (check list) de las
especies observadas. (Dirección de Desarrollo de la Oferta,
Ministerio de Turismo de La Nación).

OBSERVACIÓN DE FAUNA
UF : AVISTAJE DE FAUNA

OBSERVACIÓN DE FAUNA AUTÓCTONA
BT : AVISTAMIENTOS
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA
NT : OBSERVACIÓN DE AVES

AVISTAJE DE FAUNA MARINA

OBSERVACIÓN DE FAUNA AUTÓCTONA
USE :OBSERVACIÓN DE FAUNA

OBSERVACIÓN DE FAUNA MARINA
USE :AVISTAJE DE FAUNA MARINA

OBSERVACIÓN DE FLORA AUTÓCTONA
BT : AVISTAMIENTOS
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

OCIO AÉREO
USE :DEPORTES AÉREOS

OCIO O TIEMPO LIBRE
BT : OTROS SERVICIOS INDIRECTAMENTE VINCULADOS CON

EL TURISMO
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

OFERTA DE ALOJAMIENTO
BT : ESTUDIOS DE MERCADO Y ESTADÍSTICAS
TT : ECONOMÍA DEL TURISMO

OFERTA DE PRODUCTOS Y PLATOS
AUTÓCTONOS
BT : OTRAS TAREAS
TT : CALIDAD TURÍSTICA

OFERTA TURISTICA
BT : INVERSIONES TURÍSTICAS
TT : DESARROLLO TURÍSTICO

OFERTA TURÍSTICA PRINCIPAL
BT : INVERSIONES TURÍSTICAS
TT : DESARROLLO TURÍSTICO
NT : OFERTA TURÍSTICA SECUNDARIA

OFERTA TURÍSTICA SECUNDARIA
BT : OFERTA TURÍSTICA PRINCIPAL
TT : DESARROLLO TURÍSTICO

OFICINA DE PASAJES
BT : SERVICIOS DE AGENCIAS DE TURISMO Y AGENCIAS DE

PASAJES
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

OFICIOS DE TURISMO
BT : FORMACIÓN Y EMPLEO
TT : FORMACIÓN Y EMPLEO
NT : ORGANISMO OFICIAL DE TURISMO

ÓMNIBUS DE LARGA DISTANCIA
UF : AUTOBÚS DE LARGA DISTANCIA

COLECTIVO DE LARGA DISTANCIA
BT : TRANSPORTE EN ÓMNIBUS
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

ÓMNIBUS DE MEDIA DISTANCIA
UF : AUTOBÚS DE MEDIA DISTANCIA

COLECTIVO DE MEDIA DISTANCIA
TRANSPORTE INTERURBANO

BT : TRANSPORTE EN ÓMNIBUS
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

ÓMNIBUS URBANO
USE :COLECTIVOS

OMT
UF : ORGANIZACIÓN MUNDIAL DEL TURISMO
BT : ORGANIZACIONES TURÍSTICAS
TT : ORGANIZACIONES TURÍSTICAS

OPERA
BT : SISTEMA COMPUTARIZADO DE RESERVA
TT : COMUNICACIÓN APLICADA AL TURISMO

ORGANIGRAMA FUNCIONAL
RT : ORGANIZACIÓN DE TAREAS
BT : PERSONAL
TT : CALIDAD TURÍSTICA

★ El organigrama establece las funciones, dependencias
y responsabilidades de cada puesto de trabajo en las
sustituciones sobrevenidas en el transcurso del servicio.
Identifica un Responsable de inventario y mantenimiento
de stock, un Responsable de supervisar la recepción de
productos, y servicios subcontratados, un Responsable
de limpieza y un Responsable de conservación y
mantenimiento.



O
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

56
Tesauro Turístico Argentino - 19/01/14

Generated by SKOS Play!, sparna.fr

ORGANISMO OFICIAL DE TURISMO
BT : OFICIOS DE TURISMO
TT : FORMACIÓN Y EMPLEO

ORGANIZACIÓN DE EVENTOS
BT : SERVICIOS DE RESTAURANTES, BARES O CONFITERÍAS

SERVICIOS ESPECIALES DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

ORGANIZACIÓN DE FIESTAS
BT : SERVICIOS DE RESTAURANTES, BARES O CONFITERÍAS

SERVICIOS ESPECIALES DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

ORGANIZACIÓN DE TAREAS
UF : PLANIFICACIÓN DE LAS TAREAS

PLANNING DE LAS TAREAS POR ESCRITO
RT : ORGANIGRAMA FUNCIONAL
BT : CAPÍTULOS DEL MANUAL
TT : CALIDAD TURÍSTICA
NT : PLANIFICACIÓN

SERVICIO DE LIMPIEZA
SERVICIO DE MANTENIMIENTO
OTRAS TAREAS
DESCONGELACIÓN PERIÓDICA DE EQUIPOS
LIMPIEZA DE LOS SANITARIOS

ORGANIZACIONES TURÍSTICAS
RT : ESTABLECIMIENTO DISTINGUIDO
NT : OMT

ORGANIZACIÓN MUNDIAL DEL TURISMO
USE :OMT

ORNITOTURISMO
USE :OBSERVACIÓN DE AVES

OTRAS ACTIVIDADES DEPORTIVAS
BT : TURISMO DEPORTIVO
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA
NT : BILLAR

BOCHAS
BOLOS
AJEDREZ
POOL
BRIDGE

OTRAS TAREAS
BT : ORGANIZACIÓN DE TAREAS
TT : CALIDAD TURÍSTICA
NT : EXHIBICIÓN DE LOS MEDIOS DE PAGO

CAMBIO SUFICIENTE
CONTROL DE NÚMERO DE VIAJEROS
INFORMACIÓN SOBRE EL RECORRIDO
INFORMACIÓN DE LAS NORMAS DE USO Y SEGURIDAD
INFORMACIÓN SOBRE LA POLÍTICA DE OBJETOS
PERDIDOS
PROCEDIMIENTO EN CASO DE CAMBIOS
AUTOEVALUACIÓN DEL MANUAL DE BUENAS PRÁCTICAS
OFERTA DE PRODUCTOS Y PLATOS AUTÓCTONOS
EXHIBICIÓN DE CANTIDAD DE COMENSALES DEL
ESTABLECIMIENTO
MÚSICA AMBIENTAL ADECUADA
DISTANCIA ENTRE MESAS
ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS
ALMACENAMIENTO DE BEBIDAS
ALMACENAMIENTO DE MANTELERÍA
ROTACIÓN DE PRODUCTOS ALMACENADOS
PROCEDIMIENTO DE DESCONGELACIÓN DE ALIMENTOS
CONSERVACIÓN DE ALIMENTOS EN FRÍO
MANIPULACIÓN DE ALIMENTOS
SELECCIÓN DE INDICADORES DE VENTA
ELABORACIÓN DE RECETAS DE PLATOS DE LA CARTA
EMBALAJE DE PRODUCTOS
FLUJO DE MERCADERÍAS
EMPLEO DE UTENSILIOS DE COCINA
EXTRACCIÓN DE HUMOS
INFORMACIÓN METEOROLÓGICA
INFORMACIÓN PROMOCIONAL DEL DESTINO

OTROS SERVICIOS
BT : ACTIVIDADES DIRECTAMENTE VINCULADAS CON EL

TURISMO
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS
NT : PAQUETE TURISTICO

SERVICIOS DE CENTROS DE ESQUÍ
SERVICIOS DE CENTROS DE PESCA DEPORTIVA
SERVICIOS DE CENTROS DE TURISMO SALUD
SERVICIOS DE CENTROS DE TURISMO AVENTURA,
ECOTURISMO O SIMILARES
SERVICIOS DE OTROS CENTROS DE ACTIVIDADES
VINCULADAS CON EL TURISMO
ALQUILER DE BICICLETAS, MOTOCICLETAS, EQUIPOS DE
ESQUÍ U OTROS ARTÍCULOS RELACIONADOS CON EL
TURISMO
SERVICIOS DE JARDINES BOTÁNICOS, ZOOLÓGICOS Y DE
PARQUES NACIONALES
SERVICIOS DE PARQUES DE DIVERSIONES, PARQUES
TEMÁTICOS, ENTRETENIMIENTOS, ESPARCIMIENTO Y
OCIO
SERVICIO DE EXPLOTACIÓN DE PLAYAS Y PARQUES
RECREATIVOS
SERVICIOS DE MUSEOS Y PRESERVACIÓN DE LUGARES
Y EDIFICIOS HISTÓRICOS

OTROS SERVICIOS INDIRECTAMENTE
VINCULADOS CON EL TURISMO
BT : ACTIVIDADES INDIRECTAMENTE VINCULADAS CON EL

TURISMO
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS
NT : OCIO O TIEMPO LIBRE

VENTA AL POR MENOR DE ARTÍCULOS REGIONALES DE
TALABARTERÍA DE CUERO, PLATA, ALPACA Y SIMILARES
VENTA AL POR MENOR DE ARTÍCULOS Y ARTESANÍAS
REGIONALES
VENTA DE ANTIGÜEDADES
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OVERLAND
UF : OVERLANDING
BT : AVENTURAS POR TIERRA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

OVERLANDING
USE :OVERLAND
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PADDLE
USE :PÁDEL

PÁDEL
UF : PADDLE
BT : DEPORTES DE PELOTA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

PAINTBALL
UF : TIRO CON PISTOLA
BT : TIRO
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

PAISAJE
BT : BIOMA
TT : ÁREAS PROTEGIDAS

PAMPA
BT : ECORREGIONES
TT : ÁREAS PROTEGIDAS

PANTALLA
BT : SERVICIOS DE SALA DE CONFERENCIAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

PANTALLA LARGEFORMAT
BT : SERVICIOS DE SALA DE CONFERENCIAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

PAPELERAS
USE :CESTOS DE BASURA

PAQUETE TURISTICO
BT : OTROS SERVICIOS
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS
NT : RAID

PARACAIDISMO
BT : AVENTURAS POR AIRE

DEPORTES AÉREOS
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

PARACART
USE :KITE BUGGY

PARADOR
BT : TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

PARÁMETROS Y PROCEDIMIENTOS DE
VALORACIÓN
USE :PROCEDIMIENTOS DE VALORACIÓN DEL PERSONAL

PARAPENTE
BT : AVENTURAS POR AIRE

DEPORTES AÉREOS
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

PARQUE DE ATRACCIONES
BT : SERVICIOS DE PARQUES DE DIVERSIONES, PARQUES

TEMÁTICOS, ENTRETENIMIENTOS, ESPARCIMIENTO Y
OCIO

TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PARQUE INTERJURISDICCIONAL
BT : PARQUE NACIONAL
TT : ÁREAS PROTEGIDAS
NT : PARQUE INTERJURISDICCIONAL MARINO COSTERO

PATAGONIA AUSTRAL
PARQUE INTERJURISDICCIONAL MARINO MAKENKE
PARQUE INTERJURISDICCIONAL MARINO ISLA PINGÜINO

PARQUE INTERJURISDICCIONAL MARINO
COSTERO PATAGONIA AUSTRAL
BT : PARQUE INTERJURISDICCIONAL
TT : ÁREAS PROTEGIDAS

PARQUE INTERJURISDICCIONAL MARINO
ISLA PINGÜINO
BT : PARQUE INTERJURISDICCIONAL
TT : ÁREAS PROTEGIDAS

PARQUE INTERJURISDICCIONAL MARINO
MAKENKE
BT : PARQUE INTERJURISDICCIONAL
TT : ÁREAS PROTEGIDAS

PARQUE NACIONAL
BT : CATEGORÍAS DE CONSERVACIÓN
TT : ÁREAS PROTEGIDAS
NT : REGIÓN CENTRO

REGIÓN PATAGONIA
REGIÓN NORESTE
REGIÓN NOROESTE
PARQUE INTERJURISDICCIONAL

PARQUE NACIONAL BARITÚ
BT : REGIÓN NOROESTE
TT : ÁREAS PROTEGIDAS

PARQUE NACIONAL BOSQUES
PETRIFICADOS DE JARAMILLO
BT : REGIÓN PATAGONIA
TT : ÁREAS PROTEGIDAS

PARQUE NACIONAL CALILEGUA
BT : REGIÓN NOROESTE
TT : ÁREAS PROTEGIDAS

PARQUE NACIONAL CAMPO DE LOS ALISOS
BT : REGIÓN NOROESTE
TT : ÁREAS PROTEGIDAS

PARQUE NACIONAL CAMPOS DEL TUYÚ
BT : REGIÓN CENTRO
TT : ÁREAS PROTEGIDAS

PARQUE NACIONAL CHACO
BT : REGIÓN NORESTE
TT : ÁREAS PROTEGIDAS
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PARQUE NACIONAL COPO
BT : REGIÓN NOROESTE
TT : ÁREAS PROTEGIDAS

PARQUE NACIONAL EL IMPENETRABLE
BT : REGIÓN NORESTE
TT : ÁREAS PROTEGIDAS

PARQUE NACIONAL EL LEONCITO
BT : REGIÓN CENTRO
TT : ÁREAS PROTEGIDAS

PARQUE NACIONAL EL PALMAR
BT : REGIÓN NORESTE
TT : ÁREAS PROTEGIDAS

PARQUE NACIONAL EL REY
BT : REGIÓN NOROESTE
TT : ÁREAS PROTEGIDAS

PARQUE NACIONAL IGUAZÚ
BT : REGIÓN NORESTE
TT : ÁREAS PROTEGIDAS

PARQUE NACIONAL ISLAS DE SANTA FE
BT : REGIÓN NORESTE
TT : ÁREAS PROTEGIDAS

PARQUE NACIONAL LAGO PUELO
BT : REGIÓN PATAGONIA
TT : ÁREAS PROTEGIDAS

PARQUE NACIONAL LAGUNA BLANCA
BT : REGIÓN PATAGONIA
TT : ÁREAS PROTEGIDAS

PARQUE NACIONAL LANÍN
BT : REGIÓN PATAGONIA
TT : ÁREAS PROTEGIDAS

PARQUE NACIONAL LIHUÉ CALEL
BT : REGIÓN PATAGONIA
TT : ÁREAS PROTEGIDAS

PARQUE NACIONAL LOS ALERCES
BT : REGIÓN PATAGONIA
TT : ÁREAS PROTEGIDAS

PARQUE NACIONAL LOS ARRAYANES
BT : REGIÓN PATAGONIA
TT : ÁREAS PROTEGIDAS

PARQUE NACIONAL LOS CARDONES
BT : REGIÓN NOROESTE
TT : ÁREAS PROTEGIDAS

PARQUE NACIONAL LOS GLACIARES
BT : REGIÓN PATAGONIA
TT : ÁREAS PROTEGIDAS

PARQUE NACIONAL MBURUCUYÁ
BT : REGIÓN NORESTE
TT : ÁREAS PROTEGIDAS

PARQUE NACIONAL MONTE LEÓN
BT : REGIÓN PATAGONIA
TT : ÁREAS PROTEGIDAS

PARQUE NACIONAL NAHUEL HUAPI
BT : REGIÓN PATAGONIA
TT : ÁREAS PROTEGIDAS

PARQUE NACIONAL PERITO MORENO
BT : REGIÓN PATAGONIA
TT : ÁREAS PROTEGIDAS

PARQUE NACIONAL PREDELTA
BT : REGIÓN NORESTE
TT : ÁREAS PROTEGIDAS

PARQUE NACIONAL QUEBRADA DEL
CONDORITO
BT : REGIÓN CENTRO
TT : ÁREAS PROTEGIDAS

PARQUE NACIONAL RÍO PILCOMAYO
BT : REGIÓN NORESTE
TT : ÁREAS PROTEGIDAS

PARQUE NACIONAL SAN GUILLERMO
BT : REGIÓN CENTRO
TT : ÁREAS PROTEGIDAS

PARQUE NACIONAL SIERRA DE LAS
QUIJADAS
BT : REGIÓN CENTRO
TT : ÁREAS PROTEGIDAS

PARQUE NACIONAL TALAMPAYA
BT : REGIÓN CENTRO
TT : ÁREAS PROTEGIDAS

PARQUE NACIONAL TIERRA DEL FUEGO
BT : REGIÓN PATAGONIA
TT : ÁREAS PROTEGIDAS

PARQUE PALEONTOLOGICO
BT : SERVICIOS DE PARQUES DE DIVERSIONES, PARQUES

TEMÁTICOS, ENTRETENIMIENTOS, ESPARCIMIENTO Y
OCIO

TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PARQUE TEMATICO
BT : SERVICIOS DE PARQUES DE DIVERSIONES, PARQUES

TEMÁTICOS, ENTRETENIMIENTOS, ESPARCIMIENTO Y
OCIO

TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS
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PARQUE TEMÁTICO DE LA CRUZ
BT : TURISMO DE LA FE
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

PARRILLA
BT : TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

PARRILLA
BT : ÁREAS Y SALAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

PARTICIPACIÓN EN ACTIVIDADES DE
PROMOCION DEL DESTINO
USE :ACCIONES DE PROMOCIÓN DEL DESTINO

PASAJERO
BT : TRANSPORTE
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PASEOS EN SULKY
USE :EXCURSIONES EN CARRUAJES TRADICIONALES

PASTELERÍA
BT : SERVICIOS DE RESTAURANTES, BARES O CONFITERÍAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

PATINAJE SOBRE HIELO
BT : DEPORTES DE DESLIZAMIENTO
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

PATINAJE SOBRE RUEDAS
BT : DEPORTES DE DESLIZAMIENTO
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

PATIO COMÚN
BT : ÁREAS Y SALAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

PATO
BT : DEPORTES CON ANIMALES
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

PATRIMONIO ALIMENTARIO
USE :PATRIMONIO ENOGASTRONÓMICO

PATRIMONIO ARQUEOLÓGICO
UF : SITIOS ARQUEOLÓGICOS
RT : TURISMO ARQUEOLÓGICO
BT : PATRIMONIO CULTURAL
TT : PATRIMONIO TURÍSTICO

★ Parte del patrimonio cultural, "aquel constituido por
todos los restos materiales de culturas del pasado". 
  Forman parte del Patrimonio Arqueológico las cosas
muebles e inmuebles o vestigios de cualquier naturaleza
que se encuentren en la superficie, subsuelo o sumergidos
en aguas jurisdiccionales, que puedan proporcionar
información sobre los grupos socioculturales que habitaron
el país desde épocas precolombinas hasta épocas históricas
recientes. Ley Nº 25.743/03

PATRIMONIO CULTURAL
RT : TURISMO SUSTENTABLE

TURISMO CULTURAL
BT : PATRIMONIO TURÍSTICO
TT : PATRIMONIO TURÍSTICO
NT : PATRIMONIO ARQUEOLÓGICO

CONSERVACIÓN
REGIÓN HOMOGENEA
PATRIMONIO ENOGASTRONÓMICO

PATRIMONIO ENOGASTRONÓMICO
UF : PATRIMONIO ALIMENTARIO

PATRIMONIO ENOLÓGICO
RT : GASTRONOMÍA

TURISMO GASTRONÓMICO
BT : PATRIMONIO CULTURAL
TT : PATRIMONIO TURÍSTICO

PATRIMONIO ENOLÓGICO
USE :PATRIMONIO ENOGASTRONÓMICO

PATRIMONIO NATURAL
BT : PATRIMONIO TURÍSTICO
TT : PATRIMONIO TURÍSTICO
NT : PATRIMONIO PALEONTOLÓGICO

CONSERVACIÓN
REGIÓN TURISTICA

★ La UNESCO lo define como aquellos monumentos
naturales, formaciones geológicas, lugares y paisajes
naturales, que tienen un valor relevante desde el punto de
vista estético, científico y/o medioambiental. El patrimonio
natural lo constituyen las reservas de la biosfera, los
monumentos naturales, las reservas y parques nacionales,
y los santuarios de la naturaleza.

PATRIMONIO PALEONTOLÓGICO
RT : TURISMO PALEONTOLÓGICO
BT : PATRIMONIO NATURAL
TT : PATRIMONIO TURÍSTICO

★ Forman parte del Patrimonio Paleontológico los
organismos o parte de organismos o indicios de la actividad
vital de organismos que vivieron en el pasado geológico y
toda concentración natural de fósiles en un cuerpo de roca
o sedimentos expuestos en la superficie o situados en el
subsuelo o bajo las aguas jurisdiccionales.Ley Nº 25.743/03

PATRIMONIOS MUNDIALES
BT : PATRIMONIO TURÍSTICO
TT : PATRIMONIO TURÍSTICO
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PATRIMONIO TURÍSTICO
NT : PATRIMONIO NATURAL

PATRIMONIOS MUNDIALES
PATRIMONIO CULTURAL

PATTISERIE
BT : SERVICIOS DE RESTAURANTES, BARES O CONFITERÍAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

PELOTA AL CESTO
BT : DEPORTES DE PELOTA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

PELOTA A PALETA
BT : DEPORTES DE PELOTA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

PELUQUERÍA
BT : ÁREAS Y SALAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

PENSIÓN
BT : TIPOS DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

PENSIÓN COMPLETA
UF : AMERICAN PLAN

AP
FULL BOARD

BT : RÉGIMEN DE PENSIÓN OFRECIDA
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

PENSIÓN COMPLETA OPCIONAL
BT : RÉGIMEN DE PENSIÓN OFRECIDA
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

PERIÓDICOS
BT : SERVICIOS DE RESTAURANTES, BARES O CONFITERÍAS

SERVICIOS ESPECIALES DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA
NT : PERIÓDICOS PROPORCIONADOS

PERIÓDICOS DISPONIBLES

PERIÓDICOS DISPONIBLES
BT : PERIÓDICOS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

PERIÓDICOS PROPORCIONADOS
BT : PERIÓDICOS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

PERÍODOS DE LIMPIEZA
UF : MOMENTOS DE LIMPIEZA
BT : SERVICIO DE LIMPIEZA
TT : CALIDAD TURÍSTICA

PERRO GUÍA ADMITIDO
UF : PERRO GUÍA PERMITIDO
BT : APTO PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

PERRO GUÍA PERMITIDO
USE :PERRO GUÍA ADMITIDO

PERROS ADMITIDOS
USE :APTO MASCOTAS

PERROS NO ADMITIDOS
USE :NO APTO MASCOTAS

PERROS NO PERMITIDOS
USE :NO APTO MASCOTAS

PERROS PERMITIDOS
USE :APTO MASCOTAS

PERSONAL

PERSONAL
UF : PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO

PROFESIONALIZACIÓN DE LAS EMPRESAS TURÍSTICAS
PROFESIONALIZACIÓN DE LOS SERVICIOS TURÍSTICOS

RT : BUENAS PRÁCTICAS EXCELENTES
FORMACIÓN EN SEGURIDAD
FORMACIÓN EN PRIMEROS AUXILIOS
MANUAL DE BUENAS PRÁCTICAS

BT : CAPÍTULOS DEL MANUAL
TT : CALIDAD TURÍSTICA
NT : ORGANIGRAMA FUNCIONAL

REUNIONES PERIÓDICAS
PLAN DE SEGURIDAD INTERNO
FORMACIÓN SOBRE PRODUCTOS Y SERVICIOS
PLAN DE FORMACIÓN PROFESIONAL
PROCEDIMIENTOS DE VALORACIÓN DEL PERSONAL
FORMACIÓN EN PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES
FORMACIÓN EN SEGURIDAD E HIGIENE ALIMENTARIA
PROCEDIMIENTO DE SERVICIO DE VINO
TOMA DEL PEDIDO
ASESORAMIENTO AL CLIENTE
ENTREGA DE CARTA DEL MENÚ
ENTREGA DE CARTA DE VINOS
ARMADO DEL SALÓN

★ Se refiere a las buenas prácticas turísticas en lo que
respecta al personal involucrado.

PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO
USE :PERSONAL

PESCA CON MOSCA
UF : FLY CASTING

FLYFISHING
RT : FLOTADAS
BT : PESCA DEPORTIVA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

PESCA COSTERA
BT : PESCA DEPORTIVA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA
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PESCA DE ARRASTRE
UF : TROLLING
BT : PESCA DEPORTIVA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

★ La pesca de arrastre o trolling consiste en remolcar,
a una distancia considerable, un señuelo con una
embarcación impulsada a remo o a motor.

PESCA DEPORTIVA
UF : LODGES DE PESCA
BT : TURISMO DEPORTIVO
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA
NT : PESCA CON MOSCA

PESCA MARÍTIMA DE ALTURA
PESCA COSTERA
PESCA DE ARRASTRE
SPINNING

PESCA MARÍTIMA DE ALTURA
BT : PESCA DEPORTIVA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

PET FRIENDLY
USE :APTO MASCOTAS

PFETS
USE :PLAN FEDERAL ESTRATÉGICO DE TURISMO

SUSTENTABLE

PFETS
USE :PLAN FEDERAL ESTRATÉGICO DE TURISMO

SUSTENTABLE

PIANISTA
BT : ENTRETENIMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

PIANO BAR
BT : TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

PING-PONG
USE :TENIS DE MESA

PINGÜINERA
BT : AVISTAJE DE FAUNA MARINA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA
NT : LOBERÍA

PIRAGÜISMO
BT : NÁUTICA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

PIRAGÜISMO EN BALSA NEUMÁTICA
USE :RAFTING

PIRAGÜISMO EN KAYAK
USE :NAVEGACIÓN EN KAYAK

PISCINA
BT : ÁREAS Y SALAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

PISCINA AL AIRE LIBRE
BT : ÁREAS Y SALAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

PISCINA CLIMATIZADA AL AIRE LIBRE
UF : PISCINA CLIMATIZADA EXTERIOR
BT : ÁREAS Y SALAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

PISCINA CLIMATIZADA EXTERIOR
USE :PISCINA CLIMATIZADA AL AIRE LIBRE

PISCINA CUBIERTA
BT : ÁREAS Y SALAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

PISCINA PARA NIÑOS
BT : ÁREAS Y SALAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

PISTA DE SQUASH
UF : INSTALACIONES DE SQUASH
BT : ÁREAS Y SALAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

PISTA PARA BICICLETAS
BT : ÁREAS Y SALAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

PIZZERÍA
BT : TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

PLANCHADOR DE PANTALONES
BT : LAVANDERÍA
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

PLAN DE EMERGENCIA
BT : INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTOS
TT : CALIDAD TURÍSTICA

PLAN DE FORMACIÓN INTERNA
USE :PLAN DE FORMACIÓN PROFESIONAL

PLAN DE FORMACIÓN PARA EL PERSONAL
USE :PLAN DE FORMACIÓN PROFESIONAL
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PLAN DE FORMACIÓN PROFESIONAL
UF : PLAN DE FORMACIÓN INTERNA

PLAN DE FORMACIÓN PARA EL PERSONAL
RT : FORMACIÓN PROFESIONAL

BUENAS PRÁCTICAS EXCELENTES
BT : PERSONAL
TT : CALIDAD TURÍSTICA
NT : FORMACIÓN EN IDIOMAS

FORMACION EN PROCEDIMIENTOS INTERNOS DE
GESTIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
CONOCIMIENTO DEL ESPACIO TURÍSTICO
IMAGEN DE PROFESIONALIDAD
FÓRMULAS DE CORTESÍA
COMUNICACIÓN INTERNA

PLAN DE SEGURIDAD INTERNO
UF : PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD
RT : SEGURIDAD TURÍSTICA

POLICÍA TURÍSTICA
BT : PERSONAL
TT : CALIDAD TURÍSTICA

PLAN DE TURISMO SOCIAL
USE :TURISMO SOCIAL

PLAN ESCOLAR
BT : TURISMO SOCIAL
TT : TURISMO SOCIAL

PLAN ESTRATÉGICO FEDERAL DE
CAPACITACIÓN
BT : FORMACIÓN Y EMPLEO
TT : FORMACIÓN Y EMPLEO
NT : CAPACITACIÓN A DISTANCIA

CAPACITACIÓN PRESENCIAL

PLAN EVENTOS
BT : TURISMO SOCIAL
TT : TURISMO SOCIAL

PLAN FAMILIAR
BT : TURISMO SOCIAL
TT : TURISMO SOCIAL

PLAN FEDERAL ESTRATÉGICO DE TURISMO
SUSTENTABLE
UF : PFETS
BT : DESARROLLO SUSTENTABLE
TT : POLÍTICA TURÍSTICA

PLAN FEDERAL ESTRATÉGICO DE TURISMO
SUSTENTABLE
UF : PFETS
BT : Ley Nacional de Turismo
TT : LEGISLACIÓN TURÍSTICA

PLANIFICACIÓN
BT : ORGANIZACIÓN DE TAREAS
TT : CALIDAD TURÍSTICA

PLANIFICACIÓN DE LAS TAREAS
USE :ORGANIZACIÓN DE TAREAS

PLANIFICACIÓN DEL ESPACIO TURÍSTICO
RT : TURISMO RURAL COMUNITARIO

PLANIFICACIÓN DEL ESPACIO TURÍSTICO
BT : ESPACIO TURÍSTICO
TT : DESARROLLO TURÍSTICO
NT : CENTRO TURÍSTICO DE ESCALA

PLANNING DE LAS TAREAS POR ESCRITO
USE :ORGANIZACIÓN DE TAREAS

PLANTA TURÍSTICA
BT : FACTOR EQUIPAMIENTO
TT : DESARROLLO TURÍSTICO

PLAN TERCERA EDAD
BT : TURISMO SOCIAL
TT : TURISMO SOCIAL

PLAN TERCIARIO Y UNIVERSITARIO
UF : PROGRAMA PARA EL ESTUDIO Y LA INVESTIGACIÓN A

NIVEL TERCIARIO Y UNIVERSITARIO
BT : TURISMO SOCIAL
TT : TURISMO SOCIAL

PLATOS A LA CARTA
UF : COMIDAS A LA CARTA
BT : SERVICIOS DE RESTAURANTES, BARES O CONFITERÍAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

PLAYAS Y BALNEARIOS
USE :BALNEARIOS

PLAYSTATION
USE :JUEGO DE VIDEO

PNC
USE :PREMIO NACIONAL A LA CALIDAD

PNUMA
UF : PROGRAMA DE NACIONES UNIDAS PARA EL MEDIO

AMBIENTE
BT : POLÍTICA TURÍSTICA
TT : POLÍTICA TURÍSTICA

POLICÍA DE TURISMO
USE :POLICÍA TURÍSTICA
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POLICÍA TURÍSTICA
UF : POLICÍA DE TURISMO

POLICÍA TURÍSTICO
SERVICIO DE POLICÍA TURÍSTICA

RT : PLAN DE SEGURIDAD INTERNO
BOTIQUÍN DE PRIMEROS AUXILIOS
SISTEMA DE COMUNICACIÓN POR CASOS DE
EMERGENCIA
BUENAS PRÁCTICAS EN POLICÍA TURÍSTICA
ATENCIÓN TELEFÓNICA
SISTEMA DE COMUNICACIÓN CON LA COMISARÍA
SISTEMA DE COMUNICACIÓN CON EL PUESTO
SISTEMA DE COMUNICACIÓN CON LOS SERVICIOS
PÚBLICOS
SEGURIDAD MUNICIPAL
AGENTES DE SEGURIDAD TURÍSTICA

BT : SEGURIDAD TURÍSTICA
TT : CALIDAD TURÍSTICA
NT : COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

DOCUMENTACIÓN DE LAS ACTUACIONES
INFORMACIÓN SOBRE SERVICIO DE POLICÍA TURÍSTICA

POLICÍA TURÍSTICO
USE :POLICÍA TURÍSTICA

POLÍTICA DE TURISMO
USE :POLÍTICA TURÍSTICA

POLÍTICA NACIONAL DE TURISMO
USE :POLÍTICA TURÍSTICA

POLÍTICA PUBLICA
BT : POLÍTICA TURÍSTICA
TT : POLÍTICA TURÍSTICA

POLÍTICAS NACIONALES DE LA ACTIVIDAD
TURÍSTICA
USE :POLÍTICA TURÍSTICA

POLÍTICA TURÍSTICA
UF : POLÍTICA DE TURISMO

POLÍTICA NACIONAL DE TURISMO
POLÍTICA TURÍSTICA DE ESTADO
POLÍTICAS NACIONALES DE LA ACTIVIDAD TURÍSTICA

RT : TURISMO SOCIAL
NT : POLÍTICA PUBLICA

DESARROLLO SUSTENTABLE
PNUMA

POLÍTICA TURÍSTICA DE ESTADO
USE :POLÍTICA TURÍSTICA

POLO
BT : DEPORTES CON ANIMALES
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

POOL
BT : OTRAS ACTIVIDADES DEPORTIVAS
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

PORTERO DE NOCHE
BT : SERVICIOS ESPECIALES DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

POSADA
BT : TIPOS DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

POSADA RURAL
BT : TIPOS DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

POTENCIALIDADES
BT : COMPETITIVIDAD
TT : CALIDAD TURÍSTICA

PREMIO NACIONAL A LA CALIDAD
UF : PNC
BT : NIVEL DE EXCELENCIA
TT : CALIDAD TURÍSTICA
NT : BASES DEL PREMIO NACIONAL DE CALIDAD

FUNDACIÓN DEL PREMIO A LA CALIDAD
FUNDECE

PREMISA
BT : PROCEDIMIENTO
TT : CALIDAD TURÍSTICA

PRESENTACIÓN DE LA CARTA
USE :EXHIBICIÓN DE LA CARTA

PRESIÓN SOBRE EL SITIO
BT : TURISMO SUSTENTABLE
TT : TURISMO SUSTENTABLE

PRESTACIONES ESPECIALES
USE :SERVICIOS DE RESTAURANTES, BARES O CONFITERÍAS

PRESTADORES DE SERVICIOS
COMERCIALES
BT : PRESTADORES TURÍSTICOS
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PRESTADORES DE SERVICIOS DE
ALOJAMIENTO
BT : PRESTADORES TURÍSTICOS
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PRESTADORES DE SERVICIOS DE
GASTRONOMÍA
BT : PRESTADORES TURÍSTICOS
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PRESTADORES DE SERVICIOS DE
RECREACIÓN
BT : PRESTADORES TURÍSTICOS
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS
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PRESTADORES DE SERVICIOS DE
TRANSPORTE
BT : PRESTADORES TURÍSTICOS
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PRESTADORES SELECCIONADOS
BT : PROGRAMA BUENAS PRÁCTICAS EN DESTINOS
TT : CALIDAD TURÍSTICA

PRESTADORES TURÍSTICOS
BT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS
NT : Agregados Oficiales de Turismo

PRESTADORES DE SERVICIOS DE ALOJAMIENTO
PRESTADORES DE SERVICIOS DE GASTRONOMÍA
PRESTADORES DE SERVICIOS DE RECREACIÓN
PRESTADORES DE SERVICIOS DE TRANSPORTE
PRESTADORES DE SERVICIOS COMERCIALES
AGENTES DE SEGURIDAD TURÍSTICA

PRÉSTAMO DE BICICLETAS
BT : ENTRETENIMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

PRESUPUESTO
BT : ACCIONES DE PROMOCIÓN TURÍSTICA
TT : PROMOCIÓN TURÍSTICA

PROCEDIMIENTO
BT : CALIDAD TURÍSTICA
TT : CALIDAD TURÍSTICA
NT : PREMISA

PROCEDIMIENTO DE DESCONGELACIÓN DE
ALIMENTOS
UF : MÉTODO DE DESCONGELACIÓN DE ALIMENTOS
BT : OTRAS TAREAS
TT : CALIDAD TURÍSTICA

PROCEDIMIENTO DE SERVICIO DE VINO
UF : MANIPULACIÓN DEL VINO
BT : PERSONAL
TT : CALIDAD TURÍSTICA

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTE
UF : PROCEDIMIENTO EN CASO DE URGENCIA MÉDICA

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTE DE CLIENTE
PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTE DE
TRABAJADOR

BT : BUENAS PRÁCTICAS EXCELENTES
TT : CALIDAD TURÍSTICA

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTE
DE CLIENTE
USE :PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTE

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTE
DE TRABAJADOR
USE :PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTE

PROCEDIMIENTO EN CASO DE CAMBIOS
UF : PROCEDIMIENTO EN CASO DE CAMBIOS EN EL

ITINERARIO
PROCEDIMIENTO EN CASO DE IMPREVISTOS
PROCEDIMIENTO EN CASO DE RETRASOS EN LOS
HORARIOS

BT : OTRAS TAREAS
TT : CALIDAD TURÍSTICA

PROCEDIMIENTO EN CASO DE CAMBIOS EN
EL ITINERARIO
USE :PROCEDIMIENTO EN CASO DE CAMBIOS

PROCEDIMIENTO EN CASO DE IMPREVISTOS
USE :PROCEDIMIENTO EN CASO DE CAMBIOS

PROCEDIMIENTO EN CASO DE
INCUMPLIMIENTO
BT : RELACIÓN CON LOS PROVEEDORES
TT : CALIDAD TURÍSTICA

PROCEDIMIENTO EN CASO DE RETRASOS EN
LOS HORARIOS
USE :PROCEDIMIENTO EN CASO DE CAMBIOS

PROCEDIMIENTO EN CASO DE URGENCIA
MÉDICA
USE :PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTE

PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCIÓN DE
LOS MATERIALES
USE :PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCIÓN DE PEDIDOS

PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCIÓN DE
PEDIDOS
UF : HORARIO DE RECEPCIÓN DE MERCADERÍAS

PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCIÓN DE LOS
MATERIALES

BT : RELACIÓN CON LOS PROVEEDORES
TT : CALIDAD TURÍSTICA

PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD
USE :PLAN DE SEGURIDAD INTERNO

PROCEDIMIENTOS DE VALORACIÓN DEL
AGENTE
USE :PROCEDIMIENTOS DE VALORACIÓN DEL PERSONAL
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PROCEDIMIENTOS DE VALORACIÓN DEL
PERSONAL
UF : PARÁMETROS Y PROCEDIMIENTOS DE VALORACIÓN

PROCEDIMIENTOS DE VALORACIÓN DEL AGENTE
VALORACIÓN DEL DESEMPEÑO DE LOS EMPLEADOS
VALORACIÓN DEL DESEMPEÑO DEL PERSONAL

BT : PERSONAL
TT : CALIDAD TURÍSTICA

★ Se valorará el desempeño del personal regularmente, al
menos una vez al año, de acuerdo con criterios previamente
establecidos y escritos (parámetros y procedimientos),
que deben ser conocidos por todo el personal sometido
a evaluación (Modelo de Aproximación a la Calidad
Turística).

PROCESO
BT : CALIDAD TURÍSTICA
TT : CALIDAD TURÍSTICA

PROCESO DE PLANIFICACIÓN
BT : SUSTENTABILIDAD TURÍSTICA
TT : POLÍTICA TURÍSTICA

PRODUCTOS DE LIMPIEZA
BT : RECURSOS MATERIALES Y PROVEEDORES
TT : CALIDAD TURÍSTICA

PRODUCTO SOL Y PLAYA
BT : BALNEARIOS
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

PRODUCTOS TURÍSTICOS
BT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA
NT : TURISMO ACTIVO

TURISMO JOVEN
TURISMO RURAL
TURISMO DE NEGOCIOS
RUTAS TEMÁTICAS
TURISMO DE BIENESTAR
TURISMO EDUCATIVO
TURISMO NÁUTICO
TURISMO ESTUDIANTIL
OASIS
TURISMO MÍSTICO
TRENES TURÍSTICOS
TURISMO CULTURAL
BALNEARIOS
TURISMO DE LA FE
TURISMO DE INCENTIVOS Y CONGRESOS
TURISMO DE AVENTURA
TURISMO DEPORTIVO

★ Conjunto de atributos tangibles e intangibles,
representados en un espacio por atractivos y sistemas
de apoyo, que se comercializan en el mercado con el
propósito de satisfacer las necesidades y los deseos de los
visitantes en pos de lograr la generación de experiencias
enriquecedoras. (Dirección de Desarrollo de la Oferta,
Ministerio de Turismo de la Nación).

PROFESIONALIZACIÓN DE LAS EMPRESAS
TURÍSTICAS
USE :PERSONAL

PROFESIONALIZACIÓN DE LOS SERVICIOS
TURÍSTICOS
USE :PERSONAL

PROGRAMA BBPP
USE :PROGRAMA BUENAS PRÁCTICAS EN DESTINOS

PROGRAMA BUENAS PRÁCTICAS EN
DESTINOS
UF : BBPP

BUENAS PRÁCTICAS
PROGRAMA BBPP

BT : NIVEL INICIAL
TT : CALIDAD TURÍSTICA
NT : COMPROMISO DE CALIDAD TURÍSTICA ARGENTINA

PROGRAMA DE FORMACIÓN DE IMPLEMENTADORES
REGISTRO DE IMPLEMENTADORES
MANUAL DE BUENAS PRÁCTICAS
PRESTADORES SELECCIONADOS
ETAPAS DE TRANSFERENCIA TECNOLÓGICA
INSTRUMENTOS DE TRANSFERENCIA TECNOLÓGICA
HERRAMIENTAS DE GESTIÓN DE LA CALIDAD

PROGRAMA DE EXCELENCIA EN LA GESTIÓN
I
BT : NIVEL INICIAL
TT : CALIDAD TURÍSTICA

PROGRAMA DE EXCELENCIA EN LA GESTIÓN
III
BT : NIVEL DE EXCELENCIA
TT : CALIDAD TURÍSTICA

PROGRAMA DE FORMACIÓN DE
IMPLEMENTADORES
BT : PROGRAMA BUENAS PRÁCTICAS EN DESTINOS
TT : CALIDAD TURÍSTICA

PROGRAMA DE GESTIÓN INTEGRAL
DE RESIDUOS SÓLIDOS URBANOS EN
MUNICIPIOS TURÍSTICOS
BT : SUSTENTABILIDAD TURÍSTICA
TT : POLÍTICA TURÍSTICA

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PARA
ÁREAS EXTERIORES
BT : SERVICIO DE MANTENIMIENTO
TT : CALIDAD TURÍSTICA

PROGRAMA DE NACIONES UNIDAS PARA EL
MEDIO AMBIENTE
USE :PNUMA

PROGRAMA DE TURISMO SUSTENTABLE
USE :PROGRAMA DE TURISMO SUSTENTABLE Y AMBIENTE

PROGRAMA DE TURISMO SUSTENTABLE EN
MUNICIPIOS
BT : SUSTENTABILIDAD TURÍSTICA
TT : POLÍTICA TURÍSTICA
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PROGRAMA DE TURISMO SUSTENTABLE Y
AMBIENTE
UF : PROGRAMA DE TURISMO SUSTENTABLE
BT : SUSTENTABILIDAD TURÍSTICA
TT : POLÍTICA TURÍSTICA

PROGRAMA EXCELENCIA EN LA GESTIÓN II
BT : NIVEL AVANZADO
TT : CALIDAD TURÍSTICA

PROGRAMA FEDERAL DE TURISMO SOCIAL
BT : TURISMO SOCIAL
TT : TURISMO SOCIAL

PROGRAMA PARA EL ESTUDIO Y LA
INVESTIGACIÓN A NIVEL TERCIARIO Y
UNIVERSITARIO
USE :PLAN TERCIARIO Y UNIVERSITARIO

PROGRAMAS DE TURISMO SOCIAL
USE :TURISMO SOCIAL

PROGRAMA TURÍSTICO
BT : MARKETING TURÍSTICO
TT : PROMOCIÓN TURÍSTICA

PROMOCIÓN DE LA OFERTA TURÍSTICA
NACIONAL
USE :PROMOCIÓN TURÍSTICA

PROMOCIÓN DEL TURISMO
USE :PROMOCIÓN TURÍSTICA

PROMOCIÓN DEL TURISMO INTERNO
USE :PROMOCIÓN TURÍSTICA

PROMOCIÓN TURÍSTICA
UF : PROMOCIÓN DE LA OFERTA TURÍSTICA NACIONAL

PROMOCIÓN DEL TURISMO
PROMOCIÓN DEL TURISMO INTERNO

NT : ACCIONES DE PROMOCIÓN TURÍSTICA
MARKETING DIRECTO
PRODUCTOS TURÍSTICOS
MARKETING TURÍSTICO

PROMOCIÓN TURÍSTICA
RT : TURISMO EN ESPACIOS RURALES DE LA REPÚBLICA

ARGENTINA

PROPAGANDA
BT : COMUNICACIÓN INTEGRADA
TT : COMUNICACIÓN APLICADA AL TURISMO

PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE
BT : DESARROLLO SUSTENTABLE
TT : POLÍTICA TURÍSTICA
NT : EDUCACIÓN DEL TURISTA

PROTECCIÓN DEL SITIO
BT : SUSTENTABILIDAD TURÍSTICA
TT : POLÍTICA TURÍSTICA

PROTOCOLO DE ADHESIÓN
BT : HERRAMIENTAS DE SOPORTE DE GESTIÓN
TT : CALIDAD TURÍSTICA

★ Es el documento firmado por el prestador que
se compromete a participar del MACT SCTE Buenas
Prácticas.

PROYECTO
BT : COMPETITIVIDAD
TT : CALIDAD TURÍSTICA

PROYECTOR
BT : SERVICIOS DE SALA DE CONFERENCIAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

PROYECTOR DE CINE
BT : SERVICIOS DE SALA DE CONFERENCIAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

PROYECTOR DE DIAPOSITIVAS
BT : SERVICIOS DE SALA DE CONFERENCIAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

PUB
BT : TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

PUBLICIDAD
BT : COMUNICACIÓN INTEGRADA
TT : COMUNICACIÓN APLICADA AL TURISMO
NT : REFUGIO DE INTERPRETACION

PUBLICIDAD SOBRE SERVICIO DE POLICÍA
TURÍSTICA
USE :INFORMACIÓN SOBRE SERVICIO DE POLICÍA TURÍSTICA

PUBLICO OBJETO
BT : COMUNICACIÓN INTEGRADA
TT : COMUNICACIÓN APLICADA AL TURISMO

PUENTE
RT : TRANSPORTE AUTOMOTOR
BT : INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

PUENTING
USE :BUNGEE JUMPING
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PUERTAS
BT : CLASIFICACIÓN DE LOS COMPONENTES DEL ESPACIO

TURÍSTICO
TT : DESARROLLO TURÍSTICO

★ Accesos simbólicos y funcionales a todos
los componentes del espacio turístico regional y
federal; núcleos urbanos proveedores de servicios
turísticos, convenientemente equipados como nodos de
comunicaciones. Ministerio de Turismo de la Nación
(2015). Turismo 2025, Plan Federal Estratégico de Turismo
Sustentable Actualización 2014.

PUERTO
RT : TRANSPORTE POR AGUA
BT : INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

PUESTA EN MERCADO
BT : ATRACTIVOS TURÍSTICOS
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PUESTA EN VALOR
BT : HOTELERÍA
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

PUNA
BT : ECORREGIONES
TT : ÁREAS PROTEGIDAS

PUNTERO LÁSER
BT : SERVICIOS DE SALA DE CONFERENCIAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA
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QUIOSCO
BT : TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA
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RADIO
BT : MUEBLES Y ARTÍCULOS EN LA HABITACIÓN
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

RAFTING
UF : PIRAGÜISMO EN BALSA NEUMÁTICA
BT : NÁUTICA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

RAID
BT : PAQUETE TURISTICO
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

RALLY
BT : AVENTURAS POR TIERRA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

RANCHOMOVILISMO
BT : DESTINO
TT : DESARROLLO TURÍSTICO

RÁPEL
UF : RAPPEL

RAPPELING
BT : AVENTURAS POR TIERRA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

RAPPEL
USE :RÁPEL

RAPPELING
USE :RÁPEL

RATIO DE EQUIPAMIENTO
BT : HOTELERÍA
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

RECORRIDOS EN CARRUAJES
TRADICIONALES
USE :EXCURSIONES EN CARRUAJES TRADICIONALES

RECREACION
BT : SERVICIOS DE OTROS CENTROS DE ACTIVIDADES

VINCULADAS CON EL TURISMO
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS
NT : RECREACIONISTA

RECREACIONISTA
BT : RECREACION
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

RECURSOS MATERIALES Y PROVEEDORES
UF : MATERIALES Y SUMINISTROS
BT : CAPÍTULOS DEL MANUAL
TT : CALIDAD TURÍSTICA
NT : MATERIAL DEL VEHÍCULO

MATERIAL DE MANTENIMIENTO
MATERIAL PROMOCIONAL
PRODUCTOS DE LIMPIEZA
MATERIAL DE OFICINA
INVENTARIO DE RECURSOS MATERIALES
INVENTARIO DE MOBILIARIO
INVENTARIO DE INSTALACIONES
RELACIÓN CON LOS PROVEEDORES
MATERIALES HOMOLOGADOS
INVENTARIO DE ALMACÉN

RED EDUCATUR
BT : FORMACIÓN Y EMPLEO
TT : FORMACIÓN Y EMPLEO

REFUGIO
BT : TIPOS DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

REFUGIO DE INTERPRETACION
BT : PUBLICIDAD
TT : COMUNICACIÓN APLICADA AL TURISMO

REFUGIO DE MONTAÑA
BT : TIPOS DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

REGATA
BT : SERVICIOS DE CENTROS DE TURISMO AVENTURA,

ECOTURISMO O SIMILARES
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

RÉGIMEN DE PENSIÓN OFRECIDA
BT : SERVICIOS ESPECIALES DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA
NT : ALL INCLUSIVE

PENSIÓN COMPLETA
PENSIÓN COMPLETA OPCIONAL
SÓLO EL DESAYUNO INCLUIDO
MEDIA PENSIÓN
MEDIA PENSIÓN OPCIONAL
DESAYUNO INCLUIDO
DESAYUNO OPCIONAL
SOLO ALOJAMIENTO

★ Modalidad de estancia en un establecimiento hotelero en
lo que se refiere a alojamiento y comidas.

REGIÓN CENTRO
BT : PARQUE NACIONAL
TT : ÁREAS PROTEGIDAS
NT : PARQUE NACIONAL CAMPOS DEL TUYÚ

PARQUE NACIONAL EL LEONCITO
PARQUE NACIONAL QUEBRADA DEL CONDORITO
PARQUE NACIONAL SAN GUILLERMO
PARQUE NACIONAL SIERRA DE LAS QUIJADAS
PARQUE NACIONAL TALAMPAYA

REGIÓN HOMOGENEA
BT : PATRIMONIO CULTURAL
TT : PATRIMONIO TURÍSTICO
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REGIÓN NORESTE
BT : PARQUE NACIONAL
TT : ÁREAS PROTEGIDAS
NT : PARQUE NACIONAL ISLAS DE SANTA FE

PARQUE NACIONAL CHACO
PARQUE NACIONAL MBURUCUYÁ
PARQUE NACIONAL PREDELTA
PARQUE NACIONAL EL PALMAR
PARQUE NACIONAL RÍO PILCOMAYO
PARQUE NACIONAL IGUAZÚ
PARQUE NACIONAL EL IMPENETRABLE

REGIÓN NOROESTE
BT : PARQUE NACIONAL
TT : ÁREAS PROTEGIDAS
NT : PARQUE NACIONAL COPO

PARQUE NACIONAL EL REY
PARQUE NACIONAL LOS CARDONES
PARQUE NACIONAL BARITÚ
PARQUE NACIONAL CALILEGUA
PARQUE NACIONAL CAMPO DE LOS ALISOS

REGIÓN PATAGONIA
BT : PARQUE NACIONAL
TT : ÁREAS PROTEGIDAS
NT : PARQUE NACIONAL LOS GLACIARES

PARQUE NACIONAL LAGUNA BLANCA
PARQUE NACIONAL MONTE LEÓN
PARQUE NACIONAL LANÍN
PARQUE NACIONAL LAGO PUELO
PARQUE NACIONAL NAHUEL HUAPI
PARQUE NACIONAL LIHUÉ CALEL
PARQUE NACIONAL PERITO MORENO
PARQUE NACIONAL LOS ALERCES
PARQUE NACIONAL TIERRA DEL FUEGO
PARQUE NACIONAL LOS ARRAYANES
PARQUE NACIONAL BOSQUES PETRIFICADOS DE
JARAMILLO

REGIÓN TURISTICA
BT : PATRIMONIO NATURAL
TT : PATRIMONIO TURÍSTICO

REGISTRO DE ASISTENCIA
BT : HERRAMIENTAS DE SOPORTE DE GESTIÓN
TT : CALIDAD TURÍSTICA

REGISTRO DE AVERÍAS EN LA OFICINA
BT : SERVICIO DE MANTENIMIENTO
TT : CALIDAD TURÍSTICA

REGISTRO DE AVERÍAS EN LOS VEHÍCULOS
BT : SERVICIO DE MANTENIMIENTO
TT : CALIDAD TURÍSTICA

REGISTRO DE IMPLEMENTADORES
BT : PROGRAMA BUENAS PRÁCTICAS EN DESTINOS
TT : CALIDAD TURÍSTICA

REGISTRO DE LLAMADAS
BT : ATENCIÓN TELEFÓNICA
TT : CALIDAD TURÍSTICA

REGISTRO DE QUEJAS
USE :SISTEMA DE MANEJO DE QUEJAS

REGISTRO DE RESERVAS
BT : GESTIÓN DE RESERVAS
TT : CALIDAD TURÍSTICA

REGISTRO DE SUGERENCIAS
USE :SISTEMA DE MANEJO DE QUEJAS

REGISTRO DE TAREAS DE MANTENIMIENTO
BT : SERVICIO DE MANTENIMIENTO
TT : CALIDAD TURÍSTICA

REGISTRO SANITARIO DE LOS
PROVEEDORES
BT : RELACIÓN CON LOS PROVEEDORES
TT : CALIDAD TURÍSTICA

RELACIÓN CON LOS PROVEEDORES
RT : BUENAS PRÁCTICAS EXCELENTES

CONTRATOS CON PROVEEDORES FORMALIZADOS POR
ESCRITO

BT : RECURSOS MATERIALES Y PROVEEDORES
TT : CALIDAD TURÍSTICA
NT : PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCIÓN DE PEDIDOS

REGISTRO SANITARIO DE LOS PROVEEDORES
PROCEDIMIENTO EN CASO DE INCUMPLIMIENTO

REMISES
BT : ALQUILER DE AUTOS CON CHOFER
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

REMO
BT : NÁUTICA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

REPOSITORIO DIGITAL
BT : INVESTIGACIÓN
TT : FORMACIÓN Y EMPLEO

REPRODUCTOR DE CD
BT : MUEBLES Y ARTÍCULOS EN LA HABITACIÓN
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

REPRODUCTOR DE VIDEO
BT : MUEBLES Y ARTÍCULOS EN LA HABITACIÓN
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

REPRODUCTOR DE VÍDEO
BT : SERVICIOS DE SALA DE CONFERENCIAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

RESERVA NACIONAL
BT : CATEGORÍAS DE CONSERVACIÓN
TT : ÁREAS PROTEGIDAS
NT : RESERVA NACIONAL PIZARRO

RESERVA NACIONAL EL NOGALAR DE LOS TOLDOS

RESERVA NACIONAL EL NOGALAR DE LOS
TOLDOS
BT : RESERVA NACIONAL
TT : ÁREAS PROTEGIDAS
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RESERVA NACIONAL PIZARRO
BT : RESERVA NACIONAL
TT : ÁREAS PROTEGIDAS

RESERVA NATURAL
BT : CATEGORÍAS DE CONSERVACIÓN
TT : ÁREAS PROTEGIDAS
NT : RESERVA NATURAL ESTRICTA

RESERVA NATURAL SILVESTRE
RESERVA NATURAL EDUCATIVA
RESERVA NATURAL OTAMENDI
RESERVA NATURAL FORMOSA
RESERVA NATURAL DE LA DEFENSA

RESERVA NATURAL DE LA DEFENSA
BT : RESERVA NATURAL
TT : ÁREAS PROTEGIDAS
NT : RESERVA NATURAL DE LA DEFENSA PUNTA BUENOS

AIRES
RESERVA NATURAL DE LA DEFENSA PUERTO PENÍNSULA
RESERVA NATURAL DE LA DEFENSA CAMPO MAR
CHIQUITA DRAGONES DE MALVINAS
RESERVA NATURAL DE LA DEFENSA ISLA DEL TALA
RESERVA NATURAL DE LA DEFENSA LA CALERA
RESERVA NATURAL DE LA DEFENSA BATERÍAS –
CHARLES DARWIN
RESERVA NATURAL DE LA DEFENSA CAMPO GARABATO

★ Consultar con APN. F

RESERVA NATURAL DE LA DEFENSA
BATERÍAS – CHARLES DARWIN
BT : RESERVA NATURAL DE LA DEFENSA
TT : ÁREAS PROTEGIDAS

RESERVA NATURAL DE LA DEFENSA CAMPO
GARABATO
BT : RESERVA NATURAL DE LA DEFENSA
TT : ÁREAS PROTEGIDAS

RESERVA NATURAL DE LA DEFENSA CAMPO
MAR CHIQUITA DRAGONES DE MALVINAS
BT : RESERVA NATURAL DE LA DEFENSA
TT : ÁREAS PROTEGIDAS

RESERVA NATURAL DE LA DEFENSA ISLA
DEL TALA
BT : RESERVA NATURAL DE LA DEFENSA
TT : ÁREAS PROTEGIDAS

RESERVA NATURAL DE LA DEFENSA LA
CALERA
BT : RESERVA NATURAL DE LA DEFENSA
TT : ÁREAS PROTEGIDAS

RESERVA NATURAL DE LA DEFENSA
PUERTO PENÍNSULA
BT : RESERVA NATURAL DE LA DEFENSA
TT : ÁREAS PROTEGIDAS

RESERVA NATURAL DE LA DEFENSA PUNTA
BUENOS AIRES
BT : RESERVA NATURAL DE LA DEFENSA
TT : ÁREAS PROTEGIDAS

RESERVA NATURAL EDUCATIVA
BT : RESERVA NATURAL
TT : ÁREAS PROTEGIDAS
NT : RESERVA NATURAL EDUCATIVA COLONIA BENÍTEZ

RESERVA NATURAL EDUCATIVA COLONIA
BENÍTEZ
BT : RESERVA NATURAL EDUCATIVA
TT : ÁREAS PROTEGIDAS

RESERVA NATURAL ESTRICTA
BT : RESERVA NATURAL
TT : ÁREAS PROTEGIDAS
NT : RESERVA NATURAL ESTRICTA SAN ANTONIO

RESERVA NATURAL ESTRICTA SAN
ANTONIO
BT : RESERVA NATURAL ESTRICTA
TT : ÁREAS PROTEGIDAS

RESERVA NATURAL FORMOSA
BT : RESERVA NATURAL
TT : ÁREAS PROTEGIDAS

RESERVA NATURAL OTAMENDI
BT : RESERVA NATURAL
TT : ÁREAS PROTEGIDAS

RESERVA NATURAL PROVINCIAL
BT : ÁREAS PROTEGIDAS
TT : ÁREAS PROTEGIDAS

★ Ver localización. Puede ser bajo "otras categorías
de conservación" ya no entra en categorías del sistema
nacional de conservación. f

RESERVA NATURAL SILVESTRE
BT : RESERVA NATURAL
TT : ÁREAS PROTEGIDAS

RESERVA NO ES POSIBLE
BT : SERVICIOS DE RESTAURANTES, BARES O CONFITERÍAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

RESERVA POSIBLE
UF : ADMISIÓN DE RESERVAS

ADMITE RESERVAS
BT : SERVICIOS DE RESTAURANTES, BARES O CONFITERÍAS

SERVICIOS ESPECIALES DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

RESIDENCIA DE ESTUDIANTES
UF : RESIDENCIA ESTUDIANTIL
BT : TIPOS DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA
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RESIDENCIA ESTUDIANTIL
USE :RESIDENCIA DE ESTUDIANTES

RESORT MULTIACTIVIDAD
BT : TIPOS DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

RESORTS CLASIFICADOS
BT : TIPOS DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA
UF : RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

RSE
BT : CALIDAD TURÍSTICA
TT : CALIDAD TURÍSTICA

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
USE :RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA

RESTAURANTE
BT : TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS

ÁREAS Y SALAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

RESTAURANTE ACCESIBLE
USE :APTO PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

RESTAURANTE CHINO
BT : TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

RESTAURANTE DE COCINA AFRICANA
BT : TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

RESTAURANTE DE COCINA ALEMANA
BT : TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

RESTAURANTE DE COCINA AMERICANA
BT : TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

RESTAURANTE DE COCINA ÁRABE
BT : TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

RESTAURANTE DE COCINA ASIÁTICA
BT : TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

RESTAURANTE DE COCINA BRASILEÑA
BT : TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

RESTAURANTE DE COCINA CHILENA
BT : TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

RESTAURANTE DE COCINA CUBANA
BT : TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

RESTAURANTE DE COCINA DE AUTOR
BT : TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

RESTAURANTE DE COCINA ESCANDINAVA
BT : TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

RESTAURANTE DE COCINA ESPAÑOLA
BT : TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

RESTAURANTE DE COCINA ESPAÑOLA
BT : TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

RESTAURANTE DE COCINA FRANCESA
BT : TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

RESTAURANTE DE COCINA GRIEGA
BT : TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

RESTAURANTE DE COCINA HÚNGARA
BT : TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

RESTAURANTE DE COCINA INDIA
BT : TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

RESTAURANTE DE COCINA INGLESA
BT : TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

RESTAURANTE DE COCINA IRLANDESA
BT : TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

RESTAURANTE DE COCINA ITALIANA
USE :TRATTORIA

RESTAURANTE DE COCINA JAPONESA
UF : RESTAURANTE DE SUSHI
BT : TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

RESTAURANTE DE COCINA JUDÍA
BT : TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

RESTAURANTE DE COCINA MACROBIÓTICA
BT : TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA
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RESTAURANTE DE COCINA MEDITERRÁNEA
BT : TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

RESTAURANTE DE COCINA MEXICANA
BT : TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

RESTAURANTE DE COCINA PERUANA
BT : TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

RESTAURANTE DE COCINA POLACA
BT : TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

RESTAURANTE DE COCINA PORTUGUESA
BT : TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

RESTAURANTE DE COCINA RUSA
BT : TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

RESTAURANTE DE COCINA SUIZA
BT : TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

RESTAURANTE DE COCINA TEX MEX
UF : GASTRONOMÍA TEX MEX
BT : TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

★ Este tipo de cocina corresponde a las costumbres
culinarias y a los platos de los mexicano-estadounidenses
que viven en Texas. Surge por la fusión de dos estilos y dos
formas de entender la cocina: la texana y la mexicana.

RESTAURANTE DE COCINA THAILANDESA
BT : TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

RESTAURANTE DE COCINA VASCA
BT : TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

RESTAURANTE DE COCINA VEGETARIANA
BT : TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

RESTAURANTE DE COMIDA AUTÓCTONA
USE :RESTAURANTE DE COMIDA TÍPICA

RESTAURANTE DE COMIDA RÁPIDA
UF : COMIDAS RÁPIDAS

FAST FOOD
RESTAURANTE DE MINUTAS

RT : SERVICIOS DE RESTAURANTES, BARES O CONFITERÍAS
BT : TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

★ Tipo de restauración desarrollada en establecimientos
con una oferta simple y donde el propio cliente lleva su
pedido a la mesa, lográndose así una comida sencilla y
rápida.

RESTAURANTE DE COMIDA REGIONAL
USE :RESTAURANTE DE COMIDA TÍPICA

RESTAURANTE DE COMIDA TÍPICA
UF : RESTAURANTE DE COMIDA AUTÓCTONA

RESTAURANTE DE COMIDA REGIONAL
BT : TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

RESTAURANTE DE LA PLAYA
BT : TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

RESTAURANTE DEL HOTEL
BT : TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

RESTAURANTE DE MINUTAS
USE :RESTAURANTE DE COMIDA RÁPIDA

RESTAURANTE DE SUSHI
USE :RESTAURANTE DE COCINA JAPONESA

RESTAURANTE DRIVE IN
USE :RESTAURANTE ESTACIONAMIENTO

RESTAURANTE ESTACIONAMIENTO
UF : RESTAURANTE DRIVE IN
BT : TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

★ SN: parqueadero desde el cual se solicita el servicio y se
consumen los alimentos en cada vehículo.

RESTAURANTE INTERNACIONAL
BT : TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

RESTAURANTE POR PESO
BT : TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

RESTAURANTE TENEDOR LIBRE
BT : TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

RESTAURANTE TRADICIONAL
BT : TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA
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REUNIONES PERIÓDICAS
BT : PERSONAL
TT : CALIDAD TURÍSTICA

REVALIDACIÓN DE LA DISTINCIÓN
BT : DISTINTIVO DE CALIDAD
TT : CALIDAD TURÍSTICA
NT : SEGUIMIENTO DEL DISTINGUIDO

CONTROL DEL DISTINGUIDO

REVISIONES DE LOS VEHÍCULOS
BT : SERVICIO DE MANTENIMIENTO
TT : CALIDAD TURÍSTICA

REVISIONES OBLIGATORIAS
UF : REVISIONES OBLIGATORIAS DE EQUIPAMIENTOS

REVISIONES OBLIGATORIAS DE INSTALACIONES
BT : SERVICIO DE MANTENIMIENTO
TT : CALIDAD TURÍSTICA

REVISIONES OBLIGATORIAS DE
EQUIPAMIENTOS
USE :REVISIONES OBLIGATORIAS

REVISIONES OBLIGATORIAS DE
INSTALACIONES
USE :REVISIONES OBLIGATORIAS

ROPA DE CAMA
BT : MUEBLES Y ARTÍCULOS EN LA HABITACIÓN
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA
NT : SÁBANAS DISPONIBLES DE FORMA GRATUITA

SÁBANAS DISPONIBLES PARA ALQUILER
ABRIGO DE CAMA
MENÚ DE ALMOHADAS

ROTACIÓN DE PRODUCTOS ALMACENADOS
BT : OTRAS TAREAS
TT : CALIDAD TURÍSTICA

ROTAFOLIO
BT : SERVICIOS DE SALA DE CONFERENCIAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

RSE

RSE
USE :RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA

RUGBY
BT : DEPORTES DE PELOTA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

RUINAS DE SAN IGNACIO
USE :MISIÓN JESUÍTICA DE SAN IGNACIO

RUINAS JESUÍTICAS
USE :MISIÓN JESUÍTICA DE SAN IGNACIO

RUTA DE LA LECHE
BT : RUTAS TEMÁTICAS
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

RUTA DE LA YERBA MATE
BT : RUTAS TEMÁTICAS
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

RUTA DEL OLIVO
BT : RUTAS TEMÁTICAS
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

RUTA DE LOS QUESOS
BT : RUTAS TEMÁTICAS
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

RUTA DEL VINO
UF : CAMINOS DEL VINO

CIRCUITO ENOLÓGICO
CULTURA ENOLÓGICA
ENOTURISMO
TURISMO ENOLÓGICO

RT : BODEGAS CON ALOJAMIENTO
BT : RUTAS TEMÁTICAS
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA
NT : FIESTA DE LA VENDIMIA

VISITA A BODEGAS
VISITA A VIÑEDOS

RUTAS TEMÁTICAS
BT : PRODUCTOS TURÍSTICOS
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA
NT : RUTA DE LA YERBA MATE

RUTA DE LOS QUESOS
RUTA DE LA LECHE
RUTA DEL OLIVO
RUTA DEL VINO
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SÁBANAS DISPONIBLES DE FORMA
GRATUITA
BT : ROPA DE CAMA
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

SÁBANAS DISPONIBLES PARA ALQUILER
BT : ROPA DE CAMA
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

SABRE
BT : SISTEMA COMPUTARIZADO DE RESERVA
TT : COMUNICACIÓN APLICADA AL TURISMO

SACT
USE :SISTEMA ARGENTINO DE CALIDAD TURÍSTICA

SAFARI FOTOGRÁFICO
UF : FOTOGRAFÍA TURÍSTICA
BT : AVENTURAS POR TIERRA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

SAFARIS
BT : AVENTURAS POR TIERRA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

SALA DE AUDIOVISUALES
BT : ÁREAS Y SALAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

SALA DE CONFERENCIAS
UF : CENTRO DE CONVENCIONES
BT : ÁREAS Y SALAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA
NT : SERVICIOS DE SALA DE CONFERENCIAS

SALA DE DESCANSO
BT : ÁREAS Y SALAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

SALA DE EVENTOS
BT : ÁREAS Y SALAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

SALA DE EXPOSICIONES
BT : ÁREAS Y SALAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

SALA DE JUEGOS
BT : ÁREAS Y SALAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

SALA DE LECTURA
BT : ENTRETENIMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

SALA DE TELEVISIÓN
BT : ÁREAS Y SALAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

SALAS DE PLANTA BAJA DISPONIBLES
BT : ÁREAS Y SALAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

SALAS DE REUNIONES
BT : ÁREAS Y SALAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

SALÓN COMEDOR
BT : SERVICIOS DE RESTAURANTES, BARES O CONFITERÍAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

SALÓN COMEDOR
BT : ÁREAS Y SALAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

SALÓN DE BELLEZA
BT : ÁREAS Y SALAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

SALÓN DE HUÉSPEDES
BT : ÁREAS Y SALAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

SALÓN DE JUEGOS
BT : ÁREAS Y SALAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

SALÓN DE TÉ
BT : ÁREAS Y SALAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

SANDBOARDING
UF : SURF EN LA ARENA
BT : AVENTURAS POR TIERRA

DEPORTES DE DESLIZAMIENTO
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

SANDWICHERÍA
BT : TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

SATISFACCIÓN DE LA POBLACIÓN LOCAL
BT : TURISMO SUSTENTABLE
TT : TURISMO SUSTENTABLE

SATISFACCIÓN DEL CLIENTE
USE :SATISFACCIÓN DEL USUARIO

SATISFACCIÓN DEL CONSUMIDOR
USE :SATISFACCIÓN DEL USUARIO

SATISFACCIÓN DEL TURISTA
USE :SATISFACCIÓN DEL USUARIO
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SATISFACCIÓN DEL USUARIO
UF : SATISFACCIÓN DEL CLIENTE

SATISFACCIÓN DEL CONSUMIDOR
SATISFACCIÓN DEL TURISTA

RT : ENCUESTA DE SATISFACCIÓN
BT : CAPÍTULOS DEL MANUAL
TT : CALIDAD TURÍSTICA
NT : GESTIÓN DE QUEJAS

SAUNA
BT : ÁREAS Y SALAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

SAUNA DE INFRARROJOS
BT : ÁREAS Y SALAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

SAUNA DE PIEDRA
BT : ÁREAS Y SALAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

SEA KAYAK
USE :NAVEGACIÓN EN KAYAK

SECADOR DE PELO
BT : SERVICIOS DE BAÑO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

SECTOR DE JUEGOS PARA NIÑOS
USE :ÁREA DE JUEGOS INFANTILES

SEDE DE ATENCIÓN AL CLIENTE
UF : LOCAL DE ATENCIÓN AL CLIENTE
BT : INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTOS
TT : CALIDAD TURÍSTICA

SEGUIMIENTO DEL DISTINGUIDO
BT : REVALIDACIÓN DE LA DISTINCIÓN
TT : CALIDAD TURÍSTICA

SEGURIDAD MUNICIPAL
RT : POLICÍA TURÍSTICA

SEGURIDAD TURÍSTICA
UF : GESTIÓN INTEGRAL DEL RIESGO TURÍSTICO

GIRTUR
RT : PLAN DE SEGURIDAD INTERNO
BT : SISTEMA ARGENTINO DE CALIDAD TURÍSTICA
TT : CALIDAD TURÍSTICA
NT : POLICÍA TURÍSTICA

SELECCIÓN DE INDICADORES DE VENTA
BT : OTRAS TAREAS
TT : CALIDAD TURÍSTICA

SELLO DE CALIDAD
BT : CALIDAD TURÍSTICA
TT : CALIDAD TURÍSTICA

SELVA DE LAS YUNGAS
BT : ECORREGIONES
TT : ÁREAS PROTEGIDAS

SELVA PARANAENSE
BT : ECORREGIONES
TT : ÁREAS PROTEGIDAS

SEMI SUITE
USE :JUNIOR SUITE

SENALIZACIÓN DE LOS ELEMENTOS DE
SEGURIDAD
USE :SEÑALIZACIÓN INTERNA

SENDERISMO
UF : FREEHIKING
BT : AVENTURAS POR TIERRA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA
NT : SENDEROS DE ARGENTINA

HUELLA ANDINA

SENDEROS DE ARGENTINA
BT : SENDERISMO
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

★ Es un producto que propone generar experiencias
de senderismo de lago recorrido que contempla, como
modalidad,  una vivencia recreativa en los espacios
naturales y/o culturales y refieren a desplazamientos de
baja y media dificultad y distinta longitud realizados a pie,
en ámbitos de especial valor cultural y paisajístico a lo
largo de rutas preestablecidas. (Dirección de Desarrollo de
la Oferta, Ministerio de Turismo de la Nación).

SEÑALIZACIÓN DE ACCESO AL
ESTABLECIMIENTO
BT : INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTOS
TT : CALIDAD TURÍSTICA

★ Los accesos tanto al exterior como al interior de la
empresa se encuentran en buenas condiciones. Los distintos
accesos y aparcamiento se encuentran debidamente
señalizados, cuentan con iluminación nocturna y están
limpios y despejados (Modelo de Aproximación a la
Calidad Turística).

SEÑALIZACIÓN DE ACCESO AL
ESTACIONAMIENTO
BT : INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTOS
TT : CALIDAD TURÍSTICA

SEÑALIZACIÓN DE ACCESO AL PUESTO
BT : INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTOS
TT : CALIDAD TURÍSTICA

SEÑALIZACIÓN INTERIOR DE COMISARÍA DE
POLICÍA
USE :SEÑALIZACIÓN INTERNA

SEÑALIZACIÓN INTERIOR DEL PUESTO
USE :SEÑALIZACIÓN INTERNA
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SEÑALIZACIÓN INTERNA
UF : CORRECTA SEÑALIZACIÓN DIRECCIONAL INTERNA

SENALIZACIÓN DE LOS ELEMENTOS DE SEGURIDAD
SEÑALIZACIÓN INTERIOR DE COMISARÍA DE POLICÍA
SEÑALIZACIÓN INTERIOR DEL PUESTO
SEÑALIZACIÓN INTERNA DEL VEHÍCULO

BT : INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTOS
TT : CALIDAD TURÍSTICA
NT : SEÑALIZACIÓN INTERNA DEL ESTABLECIMIENTO

SEÑALIZACIÓN INTERNA DEL PUESTO
SEÑALIZACIÓN INTERNA DE COMISARÍA DE POLICÍA

★ La señalización interna del vehículo es adecuada, visible
y clara. Se cuida de manera especial la señalización de
los elementos de seguridad tales como las salidas de
emergencia. Las salidas de emergencia se encuentran en
todo momento libres de obstáculos, claramente señalizadas.
Existe iluminación de emergencia acorde a la normativa
legal en materia de seguridad vehículos (Modelo de
Aproximación a la Calidad Turística).     También se utiliza
este término para referirse a la señalización interna de
puestos de atención al turista. Por ejemplo en el Manual de
Buenas prácticas de policía turísitica se explica este tema.

SEÑALIZACIÓN INTERNA DE COMISARÍA DE
POLICÍA
BT : SEÑALIZACIÓN INTERNA
TT : CALIDAD TURÍSTICA

SEÑALIZACIÓN INTERNA DEL
ESTABLECIMIENTO
BT : SEÑALIZACIÓN INTERNA
TT : CALIDAD TURÍSTICA

SEÑALIZACIÓN INTERNA DEL PUESTO
BT : SEÑALIZACIÓN INTERNA
TT : CALIDAD TURÍSTICA

SEÑALIZACIÓN INTERNA DEL VEHÍCULO
USE :SEÑALIZACIÓN INTERNA

SERVICIO DE ALQUILER Y EXPLOTACIÓN DE
INMUEBLES PARA FERIAS, CONGRESOS Y/O
CONVENCIONES
BT : SERVICIOS VINCULADOS A LA ORGANIZACIÓN

DE FERIAS, CONGRESOS, CONVENCIONES Y/O
EXPOSICIONES

TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

SERVICIO DE CATERIGN
USE :CATERING

SERVICIO DE COCINERO A DOMICILIO
BT : SERVICIOS DE RESTAURANTES, BARES O CONFITERÍAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

SERVICIO DE COMIDA
BT : SERVICIOS ESPECIALES DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

SERVICIO DE DELIVERY
UF : DELIVERY
BT : SERVICIOS DE RESTAURANTES, BARES O CONFITERÍAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

SERVICIO DE EXPLOTACIÓN DE PLAYAS Y
PARQUES RECREATIVOS
BT : OTROS SERVICIOS
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS
NT : BUGEROS

SERVICIO DE FERRY
USE :FERRY

SERVICIO DE GUARDA EQUIPAJES
USE :GESTIÓN DE GUARDA EQUIPAJES

SERVICIO DE LAVANDERÍA
USE :LAVANDERÍA

SERVICIO DE LIMPIEZA
BT : ORGANIZACIÓN DE TAREAS
TT : CALIDAD TURÍSTICA
NT : LIMPIEZA DEL VEHÍCULO

LIMPIEZA DEL EQUIPAMIENTO
LIMPIEZA DE LAS INSTALACIONES
PERÍODOS DE LIMPIEZA
DESINFECCIÓN, DESINSECTACIÓN Y DESRATIZACIÓN
LIMPIEZA DE UTENSILIOS DE COCINA
LIMPIEZA DEL SALÓN
LIMPIEZA DEL PUESTO
LIMPIEZA DE LOS ELEMENTOS

SERVICIO DE LIMPIEZA EN SECO
USE :LAVANDERÍA

SERVICIO DE MANTENIMIENTO
RT : EXHIBICIÓN DE LOS MEDIOS DE PAGO
BT : ORGANIZACIÓN DE TAREAS
TT : CALIDAD TURÍSTICA
NT : REGISTRO DE AVERÍAS EN LA OFICINA

REGISTRO DE AVERÍAS EN LOS VEHÍCULOS
LIBRO DE REGISTRO DE AVERÍAS
SERVICIO DE REPARACIONES
REVISIONES OBLIGATORIAS
REGISTRO DE TAREAS DE MANTENIMIENTO
LIBRO DE INSTALACIONES
REVISIONES DE LOS VEHÍCULOS
MANTENIMIENTO DE LAS PARADAS
EXHIBICIÓN DE PRECIOS Y TARIFAS
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PARA ÁREAS
EXTERIORES
CONSERVACIÓN DE LOS MATERIALES

SERVICIO DE POLICÍA TURÍSTICA
USE :POLICÍA TURÍSTICA

SERVICIO DE REPARACIONES
UF : SERVICIO TÉCNICO DE REPARACIONES

SERVICIO TÉCNICO EXTERNO
SERVICIO TÉCNICO INTERNO
SERVICIO TÉCNICO NO OFICIAL

BT : SERVICIO DE MANTENIMIENTO
TT : CALIDAD TURÍSTICA

SERVICIO DE TRANSPORTE AUTOMOTOR
USE :TRANSPORTE AUTOMOTOR
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SERVICIO DE TRANSPORTE COLECTIVO
USE :TRANSPORTE EN ÓMNIBUS

SERVICIO DE TRANSPORTE FERROVIARIO
USE :TRANSPORTE FERROVIARIO

SERVICIO EN LA HABITACIÓN
BT : SERVICIOS DE RESTAURANTES, BARES O CONFITERÍAS

SERVICIOS DE HABITACIÓN
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA
NT : COVER CHARGE

SERVICIO MÉDICO
BT : SERVICIOS ESPECIALES DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

SERVICIOS DE AGENCIAS DE TURISMO Y
AGENCIAS DE PASAJES
BT : AGENCIAS DE VIAJES
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS
NT : OFICINA DE PASAJES

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO
RT : SERVICIOS ESPECIALES DE ALOJAMIENTO
BT : ACTIVIDADES DIRECTAMENTE VINCULADAS CON EL

TURISMO
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS
NT : SERVICIOS DE ALOJAMIENTO EN CAMPING

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO EN HOTELES CON
RESTAURANTE
SERVICIOS DE ALOJAMIENTO EN HOTELES SIN
RESTAURANTE
SERVICIOS DE HOSPEDAJE EN ESTANCIAS Y ALBERGUES
JUVENILES
SERVICIOS EN APARTAMENTOS DE TIEMPO COMPARTIDO
SERVICIOS DE ALOJAMIENTO EN LODGES

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO EN APARTS
Y RESIDENCIALES SIMILARES CON
RESTAURANTE
USE :SERVICIOS DE ALOJAMIENTO EN HOTELES CON

RESTAURANTE

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO EN APARTS
Y RESIDENCIALES SIMILARES SIN
RESTAURANTE
BT : SERVICIOS DE ALOJAMIENTO EN HOTELES SIN

RESTAURANTE
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO EN BUNGALOW
CON RESTAURANTE
USE :SERVICIOS DE ALOJAMIENTO EN HOTELES CON

RESTAURANTE

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO EN
BUNGALOW SIN RESTAURANTE
BT : SERVICIOS DE ALOJAMIENTO EN HOTELES SIN

RESTAURANTE
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO EN CABAÑAS
CON RESTAURANTE
USE :SERVICIOS DE ALOJAMIENTO EN HOTELES CON

RESTAURANTE

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO EN CABAÑAS
SIN RESTAURANTE
BT : SERVICIOS DE ALOJAMIENTO EN HOTELES SIN

RESTAURANTE
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO EN CAMPING
UF : SERVICIOS DE ALOJAMIENTO EN REFUGIOS DE

MONTAÑA
BT : SERVICIOS DE ALOJAMIENTO
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS
NT : ACAMPADA

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO EN HOSTERÍAS
CON RESTAURANTE
USE :SERVICIOS DE ALOJAMIENTO EN HOTELES CON

RESTAURANTE

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO EN
HOSTERÍAS SIN RESTAURANTE
BT : SERVICIOS DE ALOJAMIENTO EN HOTELES SIN

RESTAURANTE
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO EN HOTELES
CON RESTAURANTE
UF : SERVICIOS DE ALOJAMIENTO EN APARTS Y

RESIDENCIALES SIMILARES CON RESTAURANTE
SERVICIOS DE ALOJAMIENTO EN BUNGALOW CON
RESTAURANTE
SERVICIOS DE ALOJAMIENTO EN CABAÑAS CON
RESTAURANTE
SERVICIOS DE ALOJAMIENTO EN HOSTERÍAS CON
RESTAURANTE

BT : SERVICIOS DE ALOJAMIENTO
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO EN HOTELES
SIN RESTAURANTE
BT : SERVICIOS DE ALOJAMIENTO
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS
NT : SERVICIOS DE ALOJAMIENTO EN CABAÑAS SIN

RESTAURANTE
SERVICIOS DE ALOJAMIENTO EN HOSTERÍAS SIN
RESTAURANTE
SERVICIOS DE ALOJAMIENTO EN BUNGALOW SIN
RESTAURANTE
SERVICIOS DE ALOJAMIENTO EN APARTS Y
RESIDENCIALES SIMILARES SIN RESTAURANTE

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO EN LODGES
BT : SERVICIOS DE ALOJAMIENTO
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

★  Los LODGES son alojamientos ubicados en destinos
“no masivos” lejos de las grandes ciudades, rodeados de
naturaleza prístina, construidos en madera y materiales
amigables con el ambiente.
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SERVICIOS DE ALOJAMIENTO EN REFUGIOS
DE MONTAÑA
USE :SERVICIOS DE ALOJAMIENTO EN CAMPING

SERVICIOS DE ALQUILER DE AERONAVES
CON FINES TURÍSTICOS
USE :ALQUILER DE AERONAVES CON FINES TURÍSTICOS

SERVICIOS DE ALQUILER DE EQUIPAMIENTO
PARA LA REALIZACIÓN DE FERIAS,
CONGRESOS Y/O CONVENCIONES
BT : SERVICIOS VINCULADOS A LA ORGANIZACIÓN

DE FERIAS, CONGRESOS, CONVENCIONES Y/O
EXPOSICIONES

TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

SERVICIOS DE ALQUILER DE EQUIPOS DE
TRANSPORTE TERRESTRE SIN OPERACIÓN
NI TRIPULACIÓN
USE :ALQUILER DE EQUIPOS DE TRANSPORTE TERRESTRE SIN

OPERACIÓN NI TRIPULACIÓN

SERVICIOS DE BAÑO
BT : SERVICIOS DE HABITACIÓN
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA
NT : ARTÍCULOS DE TOCADOR

BAÑO COMPARTIDO
BAÑO PRIVADO
BIDÉ
LAVABO DOBLE
LAVABOS COMUNES CON AGUA FRÍA
LAVABOS COMUNES CON AGUA FRÍA Y CALIENTE
TOALLAS
SECADOR DE PELO
DUCHA
DUCHA COMPARTIDA

SERVICIOS DE CAFÉS, BARES Y
CONFITERÍAS
BT : GASTRONOMÍA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

SERVICIOS DE CENTROS DE ESQUÍ
BT : OTROS SERVICIOS
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS
NT : NIEVE

SERVICIOS DE CENTROS DE PESCA
DEPORTIVA
BT : OTROS SERVICIOS
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

SERVICIOS DE CENTROS DE TURISMO
AVENTURA, ECOTURISMO O SIMILARES
BT : OTROS SERVICIOS
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS
NT : REGATA

SERVICIOS DE CENTROS DE TURISMO
SALUD
BT : OTROS SERVICIOS
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

SERVICIOS DE CONSERJERÍA
BT : SERVICIOS ESPECIALES DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

SERVICIOS DE EMPRESAS DE VIAJES Y
TURISMO
BT : AGENCIAS DE VIAJES
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

SERVICIOS DE EXCURSIONES EN TRENES
ESPECIALES CON FINES TURÍSTICOS
USE :EXCURSIONES EN TRENES ESPECIALES CON FINES

TURÍSTICOS

SERVICIOS DE EXCURSIONES FLUVIALES
CON FINES TURÍSTICOS
USE :EXCURSIONES FLUVIALES CON FINES TURÍSTICOS

SERVICIOS DE EXCURSIONES MARÍTIMAS
CON FINES TURÍSTICOS
USE :EXCURSIONES MARÍTIMAS CON FINES TURÍSTICOS

SERVICIOS DE HABITACIÓN
BT : SERVICIOS ESPECIALES DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA
NT : SERVICIO EN LA HABITACIÓN

TIPOS DE HABITACIÓN
TIPOS DE CAMA
MUEBLES Y ARTÍCULOS EN LA HABITACIÓN
SERVICIOS DE BAÑO
LIMPIEZA DE HABITACIÓN
CALEFACCIÓN

SERVICIOS DE HOSPEDAJE EN ESTANCIAS Y
ALBERGUES JUVENILES
BT : SERVICIOS DE ALOJAMIENTO
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

SERVICIOS DE JARDINES BOTÁNICOS,
ZOOLÓGICOS Y DE PARQUES NACIONALES
BT : OTROS SERVICIOS
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

SERVICIOS DE MUSEOS Y PRESERVACIÓN
DE LUGARES Y EDIFICIOS HISTÓRICOS
BT : OTROS SERVICIOS
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

SERVICIOS DE OTROS CENTROS DE
ACTIVIDADES VINCULADAS CON EL
TURISMO
BT : OTROS SERVICIOS
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS
NT : NOCHE POLAR

RECREACION
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SERVICIOS DE PARQUES DE DIVERSIONES,
PARQUES TEMÁTICOS, ENTRETENIMIENTOS,
ESPARCIMIENTO Y OCIO
BT : OTROS SERVICIOS
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS
NT : PARQUE DE ATRACCIONES

PARQUE PALEONTOLOGICO
PARQUE TEMATICO

SERVICIOS DE RESTAURANTES, BARES O
CONFITERÍAS
UF : PRESTACIONES ESPECIALES
RT : RESTAURANTE DE COMIDA RÁPIDA
BT : ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA
NT : ÁREA DE COMEDOR INFANTIL

SALÓN COMEDOR
MESAS AL AIRE LIBRE
ÁREA DE COMEDOR PRIVADO
ZONA DE FUMADORES
MESAS EN TERRAZA
BANQUETES
BUFET FRÍO
CENA INFORMAL
SERVICIO DE DELIVERY
SERVICIO DE COCINERO A DOMICILIO
MENÚ INFANTIL
COCIDO A LA ORDEN
JEFE DE CAMAREROS
COMIDAS PARA LLEVAR
MENÚ MULTILINGÜE
LOCAL MUSICALIZADO
SERVICIO EN LA HABITACIÓN
AUTOSERVICIO
SOMMELIER
SERVICIOS ESPECIALES DE COMIDAS
VALES ACEPTADOS
TARJETAS DE CRÉDITO ACEPTADAS
PLATOS A LA CARTA
ENTRETENIMIENTO
FRANQUICIA
GAY FRIENDLY
LENGUAJE HABLADO - ISO 639-1 CÓDIGO DE IDIOMAS
PERIÓDICOS
APTO MASCOTAS
NO APTO MASCOTAS
FIESTAS PRIVADAS
BAÑOS PÚBLICOS
RESERVA NO ES POSIBLE
RESERVA POSIBLE
APTO PARA CICLISTAS
APTO PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD
ESTACIONAMIENTO
ADECUADO PARA GRUPOS
APTO PARA PERSONAS MAYORES
APTO PARA JÓVENES
BODAS
BIENVENIDOS GRUPOS DEL MISMO SEXO
ALIMENTOS ESPECIALES
MESAS EN VEREDA
INTERNET
CATERING
DESAYUNO
TARJETAS DE DÉBITO ACEPTADAS
PASTELERÍA
PATTISERIE
ORGANIZACIÓN DE EVENTOS
ORGANIZACIÓN DE FIESTAS
AIRE ACONDICIONADO

SERVICIOS DE RESTAURANTES Y CANTINAS
BT : GASTRONOMÍA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

SERVICIOS DE RESTAURANTE Y CANTINA
CON ESPECTÁCULO
BT : GASTRONOMÍA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

SERVICIOS DE SALA DE CONFERENCIAS
UF : EQUIPO DE LA SALA DE CONFERENCIAS
BT : SALA DE CONFERENCIAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA
NT : ALTAVOZ

CÁMARA DE VÍDEO
CÁMARA DIGITAL
EPIDIASCOPE
FAX
FOTOCOPIADORA
INTERPRETACIÓN
MICRÓFONOS
PANTALLA
PANTALLA LARGEFORMAT
PROYECTOR
PROYECTOR DE DIAPOSITIVAS
PUNTERO LÁSER
REPRODUCTOR DE VÍDEO
ROTAFOLIO
VIDEOPROYECTOR
PROYECTOR DE CINE

SERVICIOS DE SALONES DE BAILE Y
DISCOTECAS
BT : GASTRONOMÍA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

SERVICIOS DE TRANSPORTE
BT : TRANSPORTE
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS
NT : TRANSPORTE AUTOMOTOR TURÍSTICO

TRANSPORTE AEROCOMERCIAL
ALQUILER DE AERONAVES CON FINES TURÍSTICOS
EXCURSIONES EN TRENES ESPECIALES CON FINES
TURÍSTICOS
EXCURSIONES FLUVIALES CON FINES TURÍSTICOS
EXCURSIONES MARÍTIMAS CON FINES TURÍSTICOS
ALQUILER DE EQUIPOS DE TRANSPORTE TERRESTRE SIN
OPERACIÓN NI TRIPULACIÓN

SERVICIOS DE TRANSPORTE

SERVICIOS DE TRANSPORTE
AEROCOMERCIAL
USE :TRANSPORTE AEROCOMERCIAL

SERVICIOS DE TRANSPORTE AUTOMOTOR
DE PASAJEROS PARA EL TURISMO
USE :TRANSPORTE AUTOMOTOR TURÍSTICO
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SERVICIOS EMPRESARIALES VINCULADOS
CON LA ORGANIZACIÓN DE FERIAS,
CONGRESOS Y/O CONVENCIONES
BT : SERVICIOS VINCULADOS A LA ORGANIZACIÓN

DE FERIAS, CONGRESOS, CONVENCIONES Y/O
EXPOSICIONES

TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS
NT : CONGRESOS Y CONVENCIONES

SERVICIOS EN APARTAMENTOS DE TIEMPO
COMPARTIDO
BT : SERVICIOS DE ALOJAMIENTO
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

SERVICIOS ESPECIALES DE ALOJAMIENTO
RT : SERVICIOS DE ALOJAMIENTO

ALQUILER DE BICICLETAS, MOTOCICLETAS, EQUIPOS DE
ESQUÍ U OTROS ARTÍCULOS RELACIONADOS CON EL
TURISMO

BT : HOTELERÍA
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA
NT : LOCAL MUSICALIZADO

TARJETAS DE CRÉDITO ACEPTADAS
ENTRETENIMIENTO
PERIÓDICOS
APTO MASCOTAS
NO APTO MASCOTAS
FIESTAS PRIVADAS
RESERVA POSIBLE
ESTACIONAMIENTO
BODAS
CATERING
TARJETAS DE DÉBITO ACEPTADAS
ORGANIZACIÓN DE EVENTOS
ORGANIZACIÓN DE FIESTAS
APTO PARA REUNIONES DE NEGOCIOS
VISTAS
SERVICIOS DE HABITACIÓN
HUÉSPEDES
ÁREAS Y SALAS
RÉGIMEN DE PENSIÓN OFRECIDA
TALLERES
VIAJES ORGANIZADOS
SERVICIO DE COMIDA
TRATAMIENTOS COSMÉTICOS TRATAMIENTOS DE
BELLEZA
ACUPUNTURA
SERVICIO MÉDICO
SERVICIO TELEFÓNICO
SERVICIOS DE CONSERJERÍA
TRANSPORTE AL AEROPUERTO
PORTERO DE NOCHE
AMBIENTE FAMILIAR
LAVADO DE AUTOS
LAVADO DEL PERRO
CONSERJE
CUIDADO DE LOS NIÑOS
EVENTOS INFANTILES
EXCURSIONES INDEPENDIENTES
LAVANDERÍA
CLASES DE NATACIÓN
CLASES DE TENIS
CLUB DE BEBÉS
CLUB DE FITNESS
ALQUILER DE CARAVANAS
CAMBIO DE DIVISAS
CARPAS EN ALQUILER
HORA LÍMITE DE LLEGADA
MASAJES
NIÑERA
MASAJE DEPORTIVO
MÚSICA AL AIRE LIBRE
CUSTODIA
AMENITIES
LLAMADA DESPERTADOR
AIRE ACONDICIONADO

SERVICIOS ESPECIALES DE COMIDAS
BT : SERVICIOS DE RESTAURANTES, BARES O CONFITERÍAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA
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SERVICIOS PROFESIONALES DE
LICENCIADOS EN TURISMO, TÉCNICOS EN
TURISMO Y GUÍAS DE TURISMO
BT : ACTIVIDADES DIRECTAMENTE VINCULADAS CON EL

TURISMO
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS
NT : EXCURSIÓN

SERVICIOS TURÍSTICOS ACCESIBLES
UF : TURISMO ACCESIBLE

TURISMO ACCESIBLE PARA TODAS LAS PERSONAS
TURISMO PARA PERSONAS CON CAPACIDADES
RESTRINGIDAS
TURISMO PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD
TURISMO PARA PERSONAS CON MOVILIDAD Y
COMUNICACIÓN REDUCIDAS
TURISMO PARA TODOS

RT : DIRECTRICES DE ACCESIBILIDAD EN ALOJAMIENTOS Y
SERVICIOS TURÍSTICOS
ACCESIBILIDAD PARA PERSONAS CON MOVILIDAD
REDUCIDA

BT : CALIDAD TURÍSTICA
TT : CALIDAD TURÍSTICA
NT : INDICADORES DE TURISMO ACCESIBLE

★ El turismo accesible es aquella modalidad de
turismo que incluye un conjunto de actividades
turísticas y recreativas orientadas a personas con
discapacidad permanente o temporal, motriz o sensorial,
cuyo objetivo es lograr la integración e inclusión
funcional, psicológica y social, con el fin de mejorar
su calidad de vida. SECRETARÍA DE TURISMO
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES (http://
www.turismoaccesible.seguridadturistica.org/index.php/
stpba)El Turismo Accesible es el complejo de actividades
originadas durante el tiempo libre que posibilitan
la plena integración desde la óptica funcional y
psicológica de aquellas personas con capacidades
restringidas, obteniendo durante las mismas una plena
satisfacción individual y social del visitante. (http://
www.turismoaccesible.seguridadturistica.org/index.php/
que-es-el-turismo-accesible)

SERVICIOS VINCULADOS A LA
ORGANIZACIÓN DE FERIAS, CONGRESOS,
CONVENCIONES Y/O EXPOSICIONES
BT : ACTIVIDADES DIRECTAMENTE VINCULADAS CON EL

TURISMO
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS
NT : SERVICIO DE ALQUILER Y EXPLOTACIÓN DE INMUEBLES

PARA FERIAS, CONGRESOS Y/O CONVENCIONES
SERVICIOS EMPRESARIALES VINCULADOS CON LA
ORGANIZACIÓN DE FERIAS, CONGRESOS Y/O
CONVENCIONES
SERVICIOS DE ALQUILER DE EQUIPAMIENTO PARA
LA REALIZACIÓN DE FERIAS, CONGRESOS Y/O
CONVENCIONES

SERVICIO TÉCNICO DE REPARACIONES
USE :SERVICIO DE REPARACIONES

SERVICIO TÉCNICO EXTERNO
USE :SERVICIO DE REPARACIONES

SERVICIO TÉCNICO INTERNO
USE :SERVICIO DE REPARACIONES

SERVICIO TÉCNICO NO OFICIAL
USE :SERVICIO DE REPARACIONES

SERVICIO TELEFÓNICO
BT : SERVICIOS ESPECIALES DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

SESIONES DE DIVULGACIÓN TECNOLÓGICA
BT : INSTRUMENTOS DE TRANSFERENCIA TECNOLÓGICA
TT : CALIDAD TURÍSTICA

SHOW
BT : ENTRETENIMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

SIGO
USE :SISTEMA INICIAL DE GESTIÓN ORGANIZACIONAL

SILLAS PARA NIÑOS
BT : INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTOS
TT : CALIDAD TURÍSTICA

SISTEMA ARGENTINO DE CALIDAD
TURÍSTICA
UF : SACT
BT : CALIDAD TURÍSTICA
TT : CALIDAD TURÍSTICA
NT : NIVELES DEL SACT

SEGURIDAD TURÍSTICA
CÓDIGO DE CONDUCTA PARA LA PROTECCIÓN DE LOS
DERECHOS DE NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES EN
VIAJES Y TURISMO
DISTINTIVO DE CALIDAD
AUDITORÍAS DE SISTEMAS DE CALIDAD
ESTABLECIMIENTO DISTINGUIDO
MANUAL DE APLICACIÓN
MARCA DE CALIDAD
HERRAMIENTAS DE SOPORTE DE GESTIÓN

SISTEMA COMPUTARIZADO DE RESERVA
UF : GDS
BT : TECNOLOGÍA APLICADA AL TURISMO
TT : COMUNICACIÓN APLICADA AL TURISMO
NT : SABRE

AMADEUS
GALILEO
OPERA

SISTEMA DE COMUNICACIÓN
BT : INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTOS
TT : CALIDAD TURÍSTICA
NT : SISTEMA DE COMUNICACIÓN POR CASOS DE

EMERGENCIA
SISTEMA DE COMUNICACIÓN DEL CONDUCTOR
SISTEMA DE COMUNICACIÓN CON LA COMISARÍA
SISTEMA DE COMUNICACIÓN CON EL PUESTO
SISTEMA DE COMUNICACIÓN CON LOS SERVICIOS
PÚBLICOS

SISTEMA DE COMUNICACIÓN CON EL
PUESTO
RT : POLICÍA TURÍSTICA
BT : SISTEMA DE COMUNICACIÓN
TT : CALIDAD TURÍSTICA
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SISTEMA DE COMUNICACIÓN CON LA
COMISARÍA
RT : POLICÍA TURÍSTICA
BT : SISTEMA DE COMUNICACIÓN
TT : CALIDAD TURÍSTICA

SISTEMA DE COMUNICACIÓN CON LOS
SERVICIOS PÚBLICOS
RT : POLICÍA TURÍSTICA
BT : SISTEMA DE COMUNICACIÓN
TT : CALIDAD TURÍSTICA

SISTEMA DE COMUNICACIÓN DEL
CONDUCTOR
BT : SISTEMA DE COMUNICACIÓN
TT : CALIDAD TURÍSTICA

SISTEMA DE COMUNICACIÓN POR CASOS DE
EMERGENCIA
RT : POLICÍA TURÍSTICA
BT : SISTEMA DE COMUNICACIÓN
TT : CALIDAD TURÍSTICA

SISTEMA DE GESTIÓN
BT : CALIDAD TURÍSTICA
TT : CALIDAD TURÍSTICA

SISTEMA DE INFORMACIÓN
METEOROLÓGICA CONSTANTE
USE :INFORMACIÓN METEOROLÓGICA

SISTEMA DE MANEJO DE QUEJAS
UF : BUZÓN DE SUGERENCIAS

FORMULARIO DE QUEJAS
HOJA OFICIAL DE RECLAMACIONES
LIBRO DE QUEJAS
LIBRO DE RECLAMACIONES
LIBRO DE RECLAMACIONES A DISPOSICIÓN DEL CLIENTE
REGISTRO DE QUEJAS
REGISTRO DE SUGERENCIAS
SISTEMA DE SUGERENCIAS

BT : GESTIÓN DE QUEJAS
TT : CALIDAD TURÍSTICA
NT : INDICACIÓN DEL SISTEMA DE QUEJAS

SISTEMA DE SUGERENCIAS
USE :SISTEMA DE MANEJO DE QUEJAS

SISTEMA INICIAL DE GESTIÓN
ORGANIZACIONAL
UF : SIGO
BT : NIVEL INICIAL
TT : CALIDAD TURÍSTICA

SISTEMA NACIONAL DE ÁREAS PROTEGIDAS
BT : ÁREAS PROTEGIDAS
TT : ÁREAS PROTEGIDAS
NT : CATEGORÍAS DE CONSERVACIÓN

SISTEMAS DE ENCUESTACIÓN
USE :ENCUESTA DE SATISFACCIÓN

SITIOS ARQUEOLÓGICOS
USE :PATRIMONIO ARQUEOLÓGICO

SITIO WEB
RT : COMERCIALIZACIÓN

BUENAS PRÁCTICAS EXCELENTES
BT : TECNOLOGÍA APLICADA AL TURISMO
TT : COMUNICACIÓN APLICADA AL TURISMO

SKATE
UF : SKATEBOARDING
BT : DEPORTES DE DESLIZAMIENTO
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

SKATEBOARDING
USE :SKATE

SNORKEL
BT : NÁUTICA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

SNOWBOARD
BT : ESQUÍ
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

SOCIOLOGÍA DEL TURISMO
NT : GRUPOS SOCIALES

ACULTURACION TURÍSTICA
ANTROPOLOGIA DEL TURISMO
HISTORIA DEL TURISMO
EVOLUCIÓN DEL TURISMO
CAMBIO SOCIAL

SOFÁ CAMA
BT : TIPOS DE CAMA
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

SOFÁ CAMA DOBLE
BT : TIPOS DE CAMA
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

SOFTBALL
UF : SÓFTBOL
BT : DEPORTES DE PELOTA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

SÓFTBOL
USE :SOFTBALL

SOLÁRIUM
BT : ÁREAS Y SALAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

SOLO ALOJAMIENTO
BT : RÉGIMEN DE PENSIÓN OFRECIDA
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA
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SÓLO EL DESAYUNO INCLUIDO
BT : RÉGIMEN DE PENSIÓN OFRECIDA
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

SOMMELIER
BT : SERVICIOS DE RESTAURANTES, BARES O CONFITERÍAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

SOPORTES DE VENTA
USE :EXHIBICIÓN DE LA CARTA

SPINNING
BT : PESCA DEPORTIVA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

★ Consiste en lanzar un señuelo de determinado peso y
recoger a una adecuada velocidad, de manera tal de que
dicho señuelo simule un animal vivo. En algunos casos,
de acuerdo con el movimiento, color y forma del mismo,
se logra imitar a un animal herido. Se utilizan equipos
livianos: caña flexible provista de un reel frontal, cargado
con un nylon lo suficientemente delgado como para lograr
hacer lanzamientos precisos y, de ser necesario, desde
grandes distancias.

SQUASH
BT : DEPORTES DE PELOTA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

STOCK DE MANTELERÍA
USE :ALMACENAMIENTO DE MANTELERÍA

STOCKS MÍNIMOS
BT : BUENAS PRÁCTICAS EXCELENTES
TT : CALIDAD TURÍSTICA

SUBTE
USE :TRANSPORTE SUBTERRÁNEO

SUITE DOBLE
BT : SUITES
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

SUITES
BT : TIPOS DE HABITACIÓN
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA
NT : SUITE DOBLE

ÚNICA SUITE

SURF

SURF
UF : SURFING
RT : DEPORTES DE DESLIZAMIENTO
BT : NÁUTICA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

SURF EN LA ARENA
USE :SANDBOARDING

SURFING
USE :SURF

SUSTENTABILIDAD TURÍSTICA
UF : DESARROLLO TURÍSTICO CON CRITERIOS DE

SUSTENTABLILIDAD
DESARROLLO TURÍSTICO SOSTENIBLE
DESARROLLO TURÍSTICO SUSTENTABLE

BT : DESARROLLO SUSTENTABLE
TT : POLÍTICA TURÍSTICA
NT : GESTIÓN DE DESECHOS

PROCESO DE PLANIFICACIÓN
PROTECCIÓN DEL SITIO
PROGRAMA DE TURISMO SUSTENTABLE EN MUNICIPIOS
PROGRAMA DE TURISMO SUSTENTABLE Y AMBIENTE
PROGRAMA DE GESTIÓN INTEGRAL DE RESIDUOS
SÓLIDOS URBANOS EN MUNICIPIOS TURÍSTICOS

SUSTENTABILIDAD TURÍSTICA
RT : TURISMO SUSTENTABLE
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TABERNA
BT : TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

TABLA DE VELA
USE :WINDSURF

TABLA SOBRE RUEDAS
UF : MONOPATÍN
BT : DEPORTES DE DESLIZAMIENTO
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

TACHOS DE BASURA
USE :CESTOS DE BASURA

TACHOS DE BASURA DE APERTURA NO
MANUAL
UF : CESTOS DE BASURA DE APERTURA NO MANUAL

TAE KWON DO
BT : DEPORTES DE COMBATE
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

TALASOTERAPIA
BT : TURISMO DE BIENESTAR
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA
NT : CENTROS DE TALASOTERAPIA

TALLERES
BT : SERVICIOS ESPECIALES DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

TALLERES REGIONALES DE PLANIFICACION

TAREAS RURALES
USE :LABORES CAMPESTRES

TARJETAS DE CRÉDITO ACEPTADAS
UF : ADMITE TARJETAS DE CRÉDITO
BT : SERVICIOS DE RESTAURANTES, BARES O CONFITERÍAS

SERVICIOS ESPECIALES DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

TARJETAS DE DÉBITO ACEPTADAS
UF : ADMITE TARJETAS DE DÉBITO
BT : SERVICIOS DE RESTAURANTES, BARES O CONFITERÍAS

SERVICIOS ESPECIALES DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

TAXI AÉREO
BT : TRANSPORTE AÉREO
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

TAXIS
BT : ALQUILER DE AUTOS CON CHOFER
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

TEATRO CINE
BT : ENTRETENIMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

TEATRO MICROCINE
BT : ENTRETENIMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

TECNOLOGÍA APLICADA AL TURISMO
UF : TICS APLICADAS AL TURISMO
RT : BUENAS PRÁCTICAS EXCELENTES
BT : COMUNICACIÓN APLICADA AL TURISMO
TT : COMUNICACIÓN APLICADA AL TURISMO
NT : COMUNICACIÓN TURÍSTICA

SISTEMA COMPUTARIZADO DE RESERVA
SITIO WEB

TELÉFONO DEL PUESTO
USE :ATENCIÓN TELEFÓNICA

TELÉFONO EN LA HABITACIÓN
BT : MUEBLES Y ARTÍCULOS EN LA HABITACIÓN
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

TELÉFONO PÚBLICO

TELÉFONOS DE SERVICIOS MÉDICOS Y DE
SEGURIDAD
BT : BUENAS PRÁCTICAS EXCELENTES
TT : CALIDAD TURÍSTICA

TEMPERATURA DE LAS CÁMARAS DE
ALIMENTOS
BT : INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTOS
TT : CALIDAD TURÍSTICA

TENIS
BT : DEPORTES DE PELOTA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

TENIS DE MESA
UF : PING-PONG
BT : ENTRETENIMIENTO

DEPORTES DE PELOTA
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

ACTIVIDADES TURÍSTICAS
PROMOCIÓN TURÍSTICA

TERAPÉUTICAS ANTIESTRÉS
BT : TURISMO DE BIENESTAR
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

TERAPÉUTICAS DE REJUVENECIMIENTO Y
BELLEZA
BT : TURISMO DE BIENESTAR
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA
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TERMALISMO
USE :TURISMO TERMAL

TERMINAL DE AUTOBÚS
USE :TERMINAL DE ÓMNIBUS

TERMINAL DE COLECTIVO
USE :TERMINAL DE ÓMNIBUS

TERMINAL DE ÓMNIBUS
UF : TERMINAL DE AUTOBÚS

TERMINAL DE COLECTIVO
RT : TRANSPORTE AUTOMOTOR
BT : INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

TERMÓMETRO EN LOS EQUIPOS DE
PRODUCTOS CONGELADOS
USE :TERMÓMETRO EN LOS EQUIPOS DE PRODUCTOS

REFRIGERADOS

TERMÓMETRO EN LOS EQUIPOS DE
PRODUCTOS REFRIGERADOS
UF : TERMÓMETRO EN LOS EQUIPOS DE PRODUCTOS

CONGELADOS
BT : INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTOS
TT : CALIDAD TURÍSTICA

TERRA
USE :TURISMO RURAL

TERRA
USE :TURISMO EN ESPACIOS RURALES DE LA REPÚBLICA

ARGENTINA

TERRAZA
BT : ÁREAS Y SALAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

TICKETS ACEPTADOS
USE :VALES ACEPTADOS

TICS APLICADAS AL TURISMO
USE :TECNOLOGÍA APLICADA AL TURISMO

TIEMPO COMPARTIDO
UF : TIME SHARE
BT : TIPOS DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

TIME SHARE
USE :TIEMPO COMPARTIDO

TIPOS DE ALOJAMIENTO
BT : HOTELERÍA
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA
NT : ZONA DE CASAS RODANTES Y MOTORHOMES

HOTEL CASTILLO
CHALET
ALOJAMIENTO DE NIÑOS
ALOJAMIENTO EN ESTANCIA
ALOJAMIENTO EN CASA DE FAMILIAR
ALOJAMIENTO EN CASA DE FAMILIA
RESIDENCIA DE ESTUDIANTES
HOTEL
ALBERGUE
CADENA DE HOTELES
COMPLEJO HOTELERO
HOTEL DE CAMPING
CASA FLOTANTE
CABAÑA
POSADA
HOTEL DE LUJO
MOTEL
REFUGIO DE MONTAÑA
CASA DE CAMPO
CASA DE VACACIONES DE ALQUILER
POSADA RURAL
COMPLEJO BALNEARIO
HOTEL DE TEMPORADA
COMPLEJO SPA
TIEMPO COMPARTIDO
ALBERGUE DE LA JUVENTUD
LODGE
HOSTEL
HOSTERÍA
HOTEL BOUTIQUE
BODEGAS CON ALOJAMIENTO
ESTANCIA TURÍSTICA
RESORT MULTIACTIVIDAD
RESORTS CLASIFICADOS
Alojamiento Extrahotelero
ALOJAMIENTO HOTELERO
ALOJAMIENTO TURISTICO
BUDGET HOTELS
CENTRO RECREACIONAL
HOSPEDAJE
HOTEL RESIDENCIA
REFUGIO
APARTHOTEL
BED AND BREAKFAST
PENSIÓN
CÁMPING

TIPOS DE CAMA
BT : SERVICIOS DE HABITACIÓN
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA
NT : CAMA KINGSIZE

CAMA QUEENSIZE
CAMA SINGLE
CAMA ADICIONAL
CAMA DE AGUA
CAMA DE NIÑO
CAMA DOBLE
CAMA PLEGABLE
CUNA
SOFÁ CAMA
SOFÁ CAMA DOBLE
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TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS
GASTRONÓMICOS
UF : LOCALES GASTRONÓMICOS
BT : ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA
NT : ASADOR CRIOLLO

BAR
BAR DE TAPAS
BODEGÓN
BUFET
CAFE - CONCERT
CAFETERÍA
CARRITO DE LA COSTANERA
CASA DE TÉ
COMEDOR
CREPERÍA
HAMBURGUESERÍA
HELADERÍA
IRISH BAR
LOCAL DE COMIDAS PARA LLEVAR
MESÓN
PARADOR
PARRILLA
PIZZERÍA
PUB
QUIOSCO
RESTAURANTE
RESTAURANTE DE COMIDA RÁPIDA
RESTAURANTE DE COMIDA TÍPICA
RESTAURANTE DE LA PLAYA
RESTAURANTE DEL HOTEL
RESTAURANTE ESTACIONAMIENTO
RESTAURANTE INTERNACIONAL
RESTAURANTE TRADICIONAL
SANDWICHERÍA
TABERNA
TRATTORIA
VINERÍA
CANTOBAR
CANTINA
CERVECERÍA
BAR AL PASO
YOGURTERÍA
MARISQUERÍA
NIGHT CLUB
PIANO BAR
RESTAURANTE TENEDOR LIBRE
RESTAURANTE POR PESO
CINECAFE
CYBERCAFÉ
RESTAURANTE DE COCINA DE AUTOR
BAR TEMÁTICO
CONFITERÍA
RESTAURANTE DE COCINA ÁRABE
RESTAURANTE DE COCINA JAPONESA
RESTAURANTE CHINO
RESTAURANTE DE COCINA MEXICANA
RESTAURANTE DE COCINA THAILANDESA
RESTAURANTE DE COCINA PERUANA
RESTAURANTE DE COCINA ESPAÑOLA
RESTAURANTE DE COCINA VEGETARIANA
RESTAURANTE DE COCINA ALEMANA
RESTAURANTE DE COCINA AFRICANA
RESTAURANTE DE COCINA AMERICANA
RESTAURANTE DE COCINA ASIÁTICA
RESTAURANTE DE COCINA BRASILEÑA
RESTAURANTE DE COCINA CHILENA
RESTAURANTE DE COCINA CUBANA
RESTAURANTE DE COCINA ESCANDINAVA
RESTAURANTE DE COCINA ESPAÑOLA
RESTAURANTE DE COCINA FRANCESA
RESTAURANTE DE COCINA GRIEGA
RESTAURANTE DE COCINA HÚNGARA
RESTAURANTE DE COCINA INDIA
RESTAURANTE DE COCINA INGLESA
RESTAURANTE DE COCINA IRLANDESA
RESTAURANTE DE COCINA JUDÍA

RESTAURANTE DE COCINA MACROBIÓTICA
RESTAURANTE DE COCINA MEDITERRÁNEA
RESTAURANTE DE COCINA POLACA
RESTAURANTE DE COCINA PORTUGUESA
RESTAURANTE DE COCINA RUSA
RESTAURANTE DE COCINA SUIZA
RESTAURANTE DE COCINA VASCA
RESTAURANTE DE COCINA TEX MEX
BAR NOTABLE

TIPOS DE HABITACIÓN
BT : SERVICIOS DE HABITACIÓN
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA
NT : SUITES

HABITACIÓN CON BALCÓN
HABITACIONES DOBLES
HABITACIONES INDIVIDUALES
HABITACIONES CON BAÑO DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD
HABITACIONES CON MÚLTIPLES CAMAS
TORRE CON VISTA AL MAR
HABITACIONES COMUNICADAS

TIRO
BT : DEPORTES DE DESTREZA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA
NT : PAINTBALL

TIRO AL PLATO
TIRO AL PLATILLO
TIRO CON ARCO

TIRO AL PLATILLO
BT : TIRO
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

TIRO AL PLATO
BT : TIRO
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

TIRO CON ARCO
UF : ARQUERÍA
BT : TIRO
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

TIRO CON PISTOLA
USE :PAINTBALL

TOALLAS
BT : SERVICIOS DE BAÑO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

TODO INCLUIDO
USE :ALL INCLUSIVE

TOMA DE COMANDA
USE :TOMA DEL PEDIDO

TOMA DEL PEDIDO
UF : TOMA DE COMANDA
BT : PERSONAL
TT : CALIDAD TURÍSTICA
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TORRE CON VISTA AL MAR
BT : TIPOS DE HABITACIÓN
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

TRANSFER AL AEROPUERTO
USE :TRANSPORTE AL AEROPUERTO

TRANSPORTE
RT : INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE
BT : ACTIVIDADES DIRECTAMENTE VINCULADAS CON EL

TURISMO
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS
NT : SERVICIOS DE TRANSPORTE

MODOS DE TRANSPORTE
PASAJERO

TRANSPORTE AÉREO
UF : TRANSPORTE EN AERONAVE

TRANSPORTE POR AIRE
RT : AEROPUERTO

HELIPUERTO
ALQUILER DE AERONAVES CON FINES TURÍSTICOS

BT : MODOS DE TRANSPORTE
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS
NT : AVIÓN

HELICÓPTERO
TAXI AÉREO
AVIÓN PRIVADO
HUB

TRANSPORTE AEROCOMERCIAL
UF : SERVICIOS DE TRANSPORTE AEROCOMERCIAL
BT : SERVICIOS DE TRANSPORTE
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

TRANSPORTE AL AEROPUERTO
UF : TRANSFER AL AEROPUERTO
BT : SERVICIOS ESPECIALES DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

★ Actividad consistente en transportar al cliente desde un
medio de transporte a otro, o desde el hotel a un medio de
transporte o viceversa. En especial al aeropuerto.

TRANSPORTE AUTOMOTOR
UF : SERVICIO DE TRANSPORTE AUTOMOTOR

TRANSPORTE CON VEHÍCULOS AUTOMÓVILES
TRANSPORTE POR CARRETERA

RT : AUTOPISTA
CALLE
TERMINAL DE ÓMNIBUS
PUENTE
TÚNEL DE CARRETERA
TRANSPORTE AUTOMOTOR TURÍSTICO

BT : TRANSPORTE POR TIERRA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS
NT : TRANSPORTE EN ÓMNIBUS

ALQUILER DE AUTOS CON CHOFER
TRANSPORTE EN MOTOCICLETA
TRANSPORTE EN AUTO
HOTELBUS

TRANSPORTE AUTOMOTOR DE PASAJEROS
PARA EL TURISMO
USE :TRANSPORTE AUTOMOTOR TURÍSTICO

TRANSPORTE AUTOMOTOR TURÍSTICO
UF : SERVICIOS DE TRANSPORTE AUTOMOTOR DE

PASAJEROS PARA EL TURISMO
TRANSPORTE AUTOMOTOR DE PASAJEROS PARA EL
TURISMO

RT : TRANSPORTE AUTOMOTOR
BT : SERVICIOS DE TRANSPORTE
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

TRANSPORTE CON VEHÍCULOS
AUTOMÓVILES
USE :TRANSPORTE AUTOMOTOR

TRANSPORTE EN AERONAVE
USE :TRANSPORTE AÉREO

TRANSPORTE EN AUTO
RT : ALQUILER DE AUTOS
BT : TRANSPORTE AUTOMOTOR
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

TRANSPORTE EN AUTOBÚS
USE :TRANSPORTE EN ÓMNIBUS

TRANSPORTE EN BARCO
USE :TRANSPORTE POR AGUA

TRANSPORTE EN MOTO
USE :TRANSPORTE EN MOTOCICLETA

TRANSPORTE EN MOTOCICLETA
UF : TRANSPORTE EN MOTO
BT : TRANSPORTE AUTOMOTOR
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

TRANSPORTE EN ÓMNIBUS
UF : SERVICIO DE TRANSPORTE COLECTIVO

TRANSPORTE EN AUTOBÚS
BT : TRANSPORTE AUTOMOTOR
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS
NT : ÓMNIBUS DE LARGA DISTANCIA

ÓMNIBUS DE MEDIA DISTANCIA
COLECTIVOS

TRANSPORTE EN TREN
USE :TRANSPORTE FERROVIARIO

TRANSPORTE FERROVIARIO
UF : SERVICIO DE TRANSPORTE FERROVIARIO

TRANSPORTE EN TREN
TRANSPORTE POR FERROCARRIL

RT : ESTACIÓN DE TREN
ESTACIÓN TERMINAL DE TREN
TÚNEL FERROVIARIO
EXCURSIONES EN TRENES ESPECIALES CON FINES
TURÍSTICOS
TRENES TURÍSTICOS

BT : TRANSPORTE POR TIERRA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS
NT : FUNICULAR

TRANSPORTE SUBTERRÁNEO
TRENES
TRANVÍAS
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TRANSPORTE FLUVIAL Y LACUSTRE
BT : TRANSPORTE POR AGUA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS
NT : FERRY

CATAMARÁN

TRANSPORTE INTERURBANO
USE :ÓMNIBUS DE MEDIA DISTANCIA

TRANSPORTE MARÍTIMO
UF : TRANSPORTE POR MAR
BT : TRANSPORTE POR AGUA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

TRANSPORTE NAVAL
USE :TRANSPORTE POR AGUA

TRANSPORTE NO MOTORIZADO
RT : AVENTURAS POR TIERRA
BT : TRANSPORTE POR TIERRA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS
NT : MULA

CABALLO
COCHE DE CABALLOS
USO DE BICICLETA

TRANSPORTE POR AGUA
UF : TRANSPORTE EN BARCO

TRANSPORTE NAVAL
RT : ESTACION MARÍTIMA

PUERTO
TÚNEL SUBFLUVIAL
AVENTURAS POR AGUA

BT : MODOS DE TRANSPORTE
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS
NT : TRANSPORTE MARÍTIMO

TRANSPORTE FLUVIAL Y LACUSTRE

TRANSPORTE POR AIRE
USE :TRANSPORTE AÉREO

TRANSPORTE POR CARRETERA
USE :TRANSPORTE AUTOMOTOR

TRANSPORTE POR FERROCARRIL
USE :TRANSPORTE FERROVIARIO

TRANSPORTE POR MAR
USE :TRANSPORTE MARÍTIMO

TRANSPORTE POR TIERRA
UF : TRANSPORTE TERRESTRE

TRANSPORTE VIAL
BT : MODOS DE TRANSPORTE
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS
NT : TRANSPORTE NO MOTORIZADO

TRANSPORTE FERROVIARIO
TRANSPORTE AUTOMOTOR
TROLEBÚS

TRANSPORTE SUBTERRÁNEO
UF : FERROCARRIL SUBTERRÁNEO

SUBTE
TREN SUBTERRÁNEO

BT : TRANSPORTE FERROVIARIO
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

TRANSPORTE TERRESTRE
USE :TRANSPORTE POR TIERRA

TRANSPORTE VIAL
USE :TRANSPORTE POR TIERRA

TRANVÍAS
BT : TRANSPORTE FERROVIARIO
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

TRATAMIENTO DE QUEJAS Y RECLAMOS
USE :GESTIÓN DE QUEJAS

TRATAMIENTOS CON AGUAS TERMALES
USE :TURISMO TERMAL

TRATAMIENTOS COSMÉTICOS
TRATAMIENTOS DE BELLEZA
BT : SERVICIOS ESPECIALES DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA
NT : HIDROTERAPIA

TRATTORIA
UF : RESTAURANTE DE COCINA ITALIANA
BT : TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

TRAVESÍAS
BT : CLASIFICACIÓN DE LOS COMPONENTES DEL ESPACIO

TURÍSTICO
TT : DESARROLLO TURÍSTICO

★ Caminos necesarios de vinculación entre los diferentes
elementos que forman el espacio turístico de un país.
Cuentan con una distribución lineal de atractores de
significación menor, ubicados sobre su propio eje o en
su área de influencia. El equipamiento de una travesía
se limita al servicio de ruta para vehículos y pasajes,
y las unidades de información que convenga disponer.
Ministerio de Turismo de la Nación (2015). Turismo
2025, Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable
Actualización 2014.

TRAVESÍAS 4X4
BT : AVENTURAS POR TIERRA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA
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TRAVESÍAS CON VOCACIÓN TURÍSTICA
BT : CLASIFICACIÓN DE LOS COMPONENTES DEL ESPACIO

TURÍSTICO
TT : DESARROLLO TURÍSTICO

★ Ejes viales destacados por contener una concentración
importante de atractivos y servicios a lo largo de su
recorrido, susceptibles de convertirse en el mediano y largo
plazo en corredores turísticos. En el caso de contener
solamente atractivos turísticos son consideradas como
“travesías potenciales con vocación turística”. Ministerio
de Turismo de la Nación (2015). Turismo 2025, Plan
Federal Estratégico de Turismo Sustentable Actualización
2014.

TRAVESÍAS EN CANOA
USE :CANOTAJE

TREKKING
BT : AVENTURAS POR TIERRA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

TREN DE LA COSTA
BT : TRENES TURÍSTICOS
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

TREN DE LAS NUBES
BT : TRENES TURÍSTICOS
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

TREN DEL FIN DEL MUNDO
USE :FERROCARRIL AUSTRAL FUEGUINO

TREN ECOLÓGICO DE LA SELVA
BT : TRENES TURÍSTICOS
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

TRENES
BT : TRANSPORTE FERROVIARIO
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

TRENES TURÍSTICOS
RT : TRANSPORTE FERROVIARIO

EXCURSIONES EN TRENES ESPECIALES CON FINES
TURÍSTICOS

BT : PRODUCTOS TURÍSTICOS
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA
NT : TREN DE LAS NUBES

TREN ECOLÓGICO DE LA SELVA
FERROCARRIL CENTRAL ENTRERRIANO
TREN DE LA COSTA
TREN HISTÓRICO A VAPOR
FERROCARRIL AUSTRAL FUEGUINO
VIEJO EXPRESO PATAGÓNICO

TREN HISTÓRICO A VAPOR
BT : TRENES TURÍSTICOS
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

TREN SUBTERRÁNEO
USE :TRANSPORTE SUBTERRÁNEO

TRINEOS
BT : AVENTURAS POR TIERRA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

TROLEBÚS
BT : TRANSPORTE POR TIERRA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

★ Sistema de transporte de pasajeros mediante tendido
eléctrico urbano.

TROLLING
USE :PESCA DE ARRASTRE

TÚNEL
BT : INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA
NT : TÚNEL SUBFLUVIAL

TÚNEL DE CARRETERA
TÚNEL FERROVIARIO

TÚNEL DE CARRETERA
RT : TRANSPORTE AUTOMOTOR
BT : TÚNEL
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

TÚNEL FERROVIARIO
RT : TRANSPORTE FERROVIARIO
BT : TÚNEL
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

TÚNEL SUBFLUVIAL
RT : TRANSPORTE POR AGUA
BT : TÚNEL
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

TURISMO ACCESIBLE
USE :SERVICIOS TURÍSTICOS ACCESIBLES

TURISMO ACCESIBLE PARA TODAS LAS
PERSONAS
USE :SERVICIOS TURÍSTICOS ACCESIBLES

TURISMO ACTIVO
RT : ECOTURISMO

TURISMO CONTEMPLATIVO
BT : PRODUCTOS TURÍSTICOS
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

TURISMO ARQUEOLÓGICO
RT : PATRIMONIO ARQUEOLÓGICO
BT : TURISMO CULTURAL
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

TURISMO AVENTURA
USE :TURISMO DE AVENTURA
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TURISMO CONTEMPLATIVO
RT : TURISMO ACTIVO

TURISMO CULTURAL
UF : ACTIVIDADES VINCULADAS AL PATRIMONIO HISTÓRICO

CULTURAL
EDUTURISMO
TURISMO EDUCACIONAL

RT : PATRIMONIO CULTURAL
BT : PRODUCTOS TURÍSTICOS
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA
NT : TURISMO GEOLÓGICO

TURISMO ARQUEOLÓGICO
TURISMO PALEONTOLÓGICO
TURISMO HISTÓRICO
TURISMO GASTRONÓMICO

TURISMO DE AVENTURA
UF : AVENTURA

TURISMO AVENTURA
RT : TURISMO DEPORTIVO
BT : PRODUCTOS TURÍSTICOS
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA
NT : CANYONING

AVISTAMIENTOS
AVENTURAS POR TIERRA
AVENTURAS POR AGUA
AVENTURAS POR AIRE

★ El turismo de aventura encuentra en la Argentina un
papel destacado. Los destinos turísticos más tradicionales
y los emergentes, ofrecen, dentro de su abanico de
propuestas, actividades cargadas de adrenalina, donde el
turista es parte activa de su entorno. Las particularidades
del terreno resultan aptas para vivir experiencias de
aventura en tierra, agua y aire.

TURISMO DE BIENESTAR
UF : TURISMO DE SALUD

TURISMO SALUD
TURISMO SALUDABLE

BT : PRODUCTOS TURÍSTICOS
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA
NT : TURISMO TERMAL

TALASOTERAPIA
FANGOTERAPIA
TERAPÉUTICAS ANTIESTRÉS
TERAPÉUTICAS DE REJUVENECIMIENTO Y BELLEZA
TURISMO MÉDICO

★ Es una actividad que aprovecha las diferentes fuentes
termo-minero-medicinales y sus derivados (aguas, peloides
y algas), con la posibilidad de combinarlos con el sol
y el clima; a través de diversas técnicas de aplicación
al ritmo, intensidad, duración y frecuencias establecidas
por un médico; con fines curativos, preventivos y de
rehabilitación en pos de mejorar la calidad de vida
del turista. http://www.turismo.gov.ar/indexfs.html  Es
una modalidad turística cuya motivación principal es la
búsqueda del equilibrio físico, psíquico y espiritual. Y es
la respuesta a una necesidad de la propia evolución de la
cultura del hombre moderno. (Dirección de Desarrollo de
la Oferta, Ministerio de Turismo de la Nación).

TURISMO DE DEPORTES
USE :TURISMO DEPORTIVO

TURISMO DE ESTANCIA
USE :TURISMO RURAL

TURISMO DE INCENTIVOS Y CONGRESOS
UF : TURISMO DE REUNIONES

VIAJE DE INCENTIVO
BT : PRODUCTOS TURÍSTICOS
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

TURISMO DE LA FE
UF : TURISMO RELIGIOSO
BT : PRODUCTOS TURÍSTICOS
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA
NT : CIRCUITO PAPAL

TURISMO KOSHER
TURISMO HALAL
EL CAMINO DE LOS JESUÍTAS
PARQUE TEMÁTICO DE LA CRUZ
MISIÓN JESUÍTICA DE SAN IGNACIO

★ Es una modalidad de turismo cultural que tiene como
principal motivación la fe, la devoción, la creencia, la
espiritualidad, e incluso el interés por visitar las distintas
expresiones de arte sacro, incluyendo los diferentes credos.
(Dirección de Desarrollo de la Oferta, Ministerio de
Turismo de la Nación).

TURISMO DE NEGOCIOS
BT : PRODUCTOS TURÍSTICOS
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

TURISMO DE PLAYA
USE :BALNEARIOS

TURISMO DEPORTIVO

TURISMO DEPORTIVO
UF : ACTIVIDADES DEPORTIVAS

TURISMO DE DEPORTES
RT : TURISMO DE AVENTURA
BT : PRODUCTOS TURÍSTICOS
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA
NT : ASCENSIONES

NÁUTICA
ESQUÍ
GOLF
PESCA DEPORTIVA
CAZA DEPORTIVA
DEPORTES AÉREOS
DEPORTES CON ANIMALES
DEPORTES DE PELOTA
DEPORTES DE COMBATE
DEPORTES DE DESTREZA
DEPORTES SOBRE RUEDAS
DEPORTES DE DESLIZAMIENTO
OTRAS ACTIVIDADES DEPORTIVAS
EJERCICIO FÍSICO

TURISMO DE REUNIONES
USE :TURISMO DE INCENTIVOS Y CONGRESOS

TURISMO DE SALUD
USE :TURISMO DE BIENESTAR
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TURISMO ECOLÓGICO
USE :ECOTURISMO

TURISMO EDUCACIONAL
USE :TURISMO CULTURAL

TURISMO EDUCATIVO
BT : PRODUCTOS TURÍSTICOS
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA
NT : TURISMO IDIOMÁTICO

TURISMO EMISIVO
BT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

TURISMO EN BTT
USE :MOUNTAIN BIKE

TURISMO EN ESPACIOS RURALES DE LA
REPÚBLICA ARGENTINA
USE :TURISMO RURAL

TURISMO EN ESPACIOS RURALES DE LA
REPÚBLICA ARGENTINA
UF : TERRA
RT : PROMOCIÓN TURÍSTICA
BT : TURISMO RURAL
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA
NT : TURISMO RURAL COMUNITARIO

TURISMO ENOLÓGICO
USE :RUTA DEL VINO

TURISMO ESTUDIANTIL
RT : CALIDAD TURÍSTICA
BT : PRODUCTOS TURÍSTICOS
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA
NT : CUOTA CERO

TURISMO GASTRONÓMICO
UF : GASTRO-TURISMO
RT : PATRIMONIO ENOGASTRONÓMICO
BT : TURISMO CULTURAL
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

★ Representa una modalidad turística que se enmarca en
el turismo cultural por ser una manifestación de la cultura
dado que las recetas típicas de cada región turísticas son
un legado de las influencias de las culturas precolombinas
y colonizadoras que fueron forjando la identidad de la
Cocina Argentina. (Dirección de Desarrollo de la Oferta,
Ministerio de Turismo de la Nación).

TURISMO GEOLÓGICO
RT : ESPELEISMO
BT : TURISMO CULTURAL
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

TURISMO HALAL
BT : TURISMO DE LA FE
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

TURISMO HISTÓRICO
UF : ESTANCIAS JESUÍTICAS
BT : TURISMO CULTURAL
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA
NT : CAMINO DE LAS ESTANCIAS JESUÍTICAS

TURISMO IDIOMÁTICO
BT : TURISMO EDUCATIVO
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

★ Una modalidad de turismo educativo cuya motivación
primordial es visitar un destino diferente al de la residencia
habitual con el objeto (o motivación principal) de aprender
un idioma. Comprende la asistencia a cursos específicos
y la familiarización con las diferentes manifestaciones
culturales de la sociedad visitada. (Dirección de Desarrollo
de la Oferta, Ministerio de Turismo de la Nación).

TURISMO INTERNO
BT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS
NT : CIRCUITOS PRODUCTIVOS

TURISMO JOVEN
BT : PRODUCTOS TURÍSTICOS
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

TURISMO KOSHER
BT : TURISMO DE LA FE
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

TURISMO MÉDICO
BT : TURISMO DE BIENESTAR
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

TURISMO MÍSTICO
BT : PRODUCTOS TURÍSTICOS
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

TURISMO NÁUTICO
RT : NÁUTICA

AVENTURAS POR AGUA
BT : PRODUCTOS TURÍSTICOS
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

★ Representa todo desplazamiento turístico cuya
motivación principal es la realización de actividades con
ánimo recreativo o deportivo, en cuerpos de agua como
el mar, ríos, lagos o lagunas, y donde se utiliza algún
elemento de desplazamiento acuático (embarcación, tabla,
equipo de buceo, etc.) Dirección de Desarrollo de la Oferta,
Ministerio de Turismo de La Nación.
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TURISMO PALEONTOLÓGICO
RT : PATRIMONIO PALEONTOLÓGICO
BT : TURISMO CULTURAL
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

TURISMO PARA PERSONAS CON
CAPACIDADES RESTRINGIDAS
USE :SERVICIOS TURÍSTICOS ACCESIBLES

TURISMO PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD
USE :SERVICIOS TURÍSTICOS ACCESIBLES

TURISMO PARA PERSONAS CON MOVILIDAD
Y COMUNICACIÓN REDUCIDAS
USE :SERVICIOS TURÍSTICOS ACCESIBLES

TURISMO PARA TODOS
USE :SERVICIOS TURÍSTICOS ACCESIBLES

TURISMO RECEPTIVO
BT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

TURISMO RELIGIOSO
USE :TURISMO DE LA FE

TURISMO RESPONSABLE
RT : CALIDAD TURÍSTICA
BT : TURISMO SUSTENTABLE
TT : TURISMO SUSTENTABLE
NT : DECÁLOGO DEL TURISTA RESPONSABLE

TURISMO RURAL
UF : AGROTURISMO

GRANJA ECOLÓGICA
TERRA
TURISMO DE ESTANCIA
TURISMO EN ESPACIOS RURALES DE LA REPÚBLICA
ARGENTINA

BT : PRODUCTOS TURÍSTICOS
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA
NT : LABORES CAMPESTRES

TURISMO EN ESPACIOS RURALES DE LA REPÚBLICA
ARGENTINA

TURISMO RURAL COMUNITARIO
RT : PLANIFICACIÓN DEL ESPACIO TURÍSTICO
BT : TURISMO EN ESPACIOS RURALES DE LA REPÚBLICA

ARGENTINA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

★ Es un modelo de gestión turística organizada por las
propias comunidades de pueblos originarios y campesinas,
en respeto a su organización tradicional, saber y
cosmovisión, generando ingresos complementarios y de
distribución equitativa. Esta motivado por el intercambio
cultural y una relación responsable entre lugareños y
viajeros. (Dirección de Desarrollo de la Oferta, Ministerio
de Turismo de la Nación).

TURISMO SALUD
USE :TURISMO DE BIENESTAR

TURISMO SALUDABLE
USE :TURISMO DE BIENESTAR

TURISMO SOCIAL
UF : PLAN DE TURISMO SOCIAL

PROGRAMAS DE TURISMO SOCIAL
RT : POLÍTICA TURÍSTICA
NT : PROGRAMA FEDERAL DE TURISMO SOCIAL

UNIDADES TURÍSTICAS DEL MINISTERIO
CAPACIDAD TURÍSTICO-SOCIAL
PLAN ESCOLAR
PLAN TERCERA EDAD
PLAN FAMILIAR
PLAN TERCIARIO Y UNIVERSITARIO
PLAN EVENTOS

★ Comprende todos aquellos instrumentos y medios que
otorguen facilidades para que todos los sectores de la
sociedad puedan acceder al ocio turístico en todas sus
formas, en condiciones adecuadas de economía, seguridad
y comodidad. (Art. 38, Ley Nacional de Turismo)

TURISMO SOL Y PLAYA
USE :BALNEARIOS

TURISMO SUSTENTABLE
RT : SUSTENTABILIDAD TURÍSTICA

CALIDAD TURÍSTICA
PATRIMONIO CULTURAL

NT : IMPACTO ECONÓMICO
IMPACTO AMBIENTAL
IMPACTO SOCIAL
INDICADOR DE SOSTENIBILIDAD EN TURISMO
INTENSIDAD DE USO
PRESIÓN SOBRE EL SITIO
SATISFACCIÓN DE LA POBLACIÓN LOCAL
TURISMO RESPONSABLE
ECOTURISMO

TURISMO TERMAL
UF : TERMALISMO

TRATAMIENTOS CON AGUAS TERMALES
BT : TURISMO DE BIENESTAR
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA
NT : CENTROS TERMALES

AGUAS TERMALES
BAÑOS TERMALES

★ Turismo en zonas con aguas mineromedicinales para el
tratamiento de diversas enfermedades o con fines estéticos
y de relajación, y sobre la base de una infraestructura
turística ya existente.

TV
BT : ENTRETENIMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA
NT : TV INTERNACIONAL

TV POR CABLE
TV SATELITAL

TV INTERNACIONAL
BT : TV
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA



T
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

95
Tesauro Turístico Argentino - 19/01/14

Generated by SKOS Play!, sparna.fr

TV POR CABLE
BT : TV
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

TV SATELITAL
BT : TV
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA
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ULM
UF : AVIÓN ULTRA LIGERO MOTORIZADO
BT : DEPORTES AÉREOS
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

ÚNICA SUITE
BT : SUITES
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

UNIDADES TURÍSTICAS DEL MINISTERIO
BT : TURISMO SOCIAL
TT : TURISMO SOCIAL

USO DE BICICLETA
BT : TRANSPORTE NO MOTORIZADO
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

USO DE CARBURANTES POCO AGRESIVOS
CON EL MEDIO
USE :USO DE CARBURANTES POCO CONTAMINANTES

USO DE CARBURANTES POCO
CONTAMINANTES
UF : USO DE CARBURANTES POCO AGRESIVOS CON EL MEDIO
BT : GESTIÓN MEDIOAMBIENTAL
TT : CALIDAD TURÍSTICA

USO PROFESIONAL DEL TELÉFONO
USE :ATENCIÓN TELEFÓNICA

USO RESPONSABLE DE PRODUCTOS
CONTAMINANTES
BT : GESTIÓN MEDIOAMBIENTAL
TT : CALIDAD TURÍSTICA

UTENSILIOS PARA LA MANIPULACIÓN DE
ALIMENTOS
USE :MANIPULACIÓN DE ALIMENTOS

UTENSILIOS PARA LA MANIPULACIÓN DE
ALIMENTOS COCIDOS
USE :MANIPULACIÓN DE ALIMENTOS

UTENSILIOS PARA LA MANIPULACIÓN DE
ALIMENTOS CRUDOS
USE :MANIPULACIÓN DE ALIMENTOS



V
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

97
Tesauro Turístico Argentino - 19/01/14

Generated by SKOS Play!, sparna.fr

VAJILLA
BT : INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTOS
TT : CALIDAD TURÍSTICA

VALES ACEPTADOS
UF : ADMISIÓN DE TICKETS

ADMISIÓN DE VALES
ADMITE VALES
TICKETS ACEPTADOS

BT : SERVICIOS DE RESTAURANTES, BARES O CONFITERÍAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

VALORACIÓN DEL DESEMPEÑO DE LOS
EMPLEADOS
USE :PROCEDIMIENTOS DE VALORACIÓN DEL PERSONAL

VALORACIÓN DEL DESEMPEÑO DEL
PERSONAL
USE :PROCEDIMIENTOS DE VALORACIÓN DEL PERSONAL

VALOR AGREGADO
BT : CALIDAD TURÍSTICA
TT : CALIDAD TURÍSTICA

VELEROS
BT : AVENTURAS POR AGUA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

VELEROS
BT : NÁUTICA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

VENTA AL POR MENOR DE ARTÍCULOS
REGIONALES DE TALABARTERÍA DE CUERO,
PLATA, ALPACA Y SIMILARES
BT : OTROS SERVICIOS INDIRECTAMENTE VINCULADOS CON

EL TURISMO
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

VENTA AL POR MENOR DE ARTÍCULOS Y
ARTESANÍAS REGIONALES
BT : OTROS SERVICIOS INDIRECTAMENTE VINCULADOS CON

EL TURISMO
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS
NT : ARTESANIA

ARTESANÍA TURÍSTICA

VENTA DE ANTIGÜEDADES
BT : OTROS SERVICIOS INDIRECTAMENTE VINCULADOS CON

EL TURISMO
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

VENTILACIÓN CORRECTA
BT : INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTOS
TT : CALIDAD TURÍSTICA

VERIFICACIÓN DE LA CADUCIDAD DE LOS
PRODUCTOS
USE :VERIFICACIÓN DE LOS PRODUCTOS RECIBIDOS

VERIFICACIÓN DE LA MERCADERÍA RECIBIDA
USE :VERIFICACIÓN DE LOS PRODUCTOS RECIBIDOS

VERIFICACIÓN DE LA TEMPERATURA DE LOS
PRODUCTOS
USE :VERIFICACIÓN DE LOS PRODUCTOS RECIBIDOS

VERIFICACIÓN DE LOS PRODUCTOS
RECIBIDOS
UF : VERIFICACIÓN DE LA CADUCIDAD DE LOS PRODUCTOS

VERIFICACIÓN DE LA MERCADERÍA RECIBIDA
VERIFICACIÓN DE LA TEMPERATURA DE LOS
PRODUCTOS

BT : BUENAS PRÁCTICAS EXCELENTES
TT : CALIDAD TURÍSTICA

VESTÍBULO
BT : ÁREAS Y SALAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

VIADUCTO
BT : INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

VIAJE DE INCENTIVO
USE :TURISMO DE INCENTIVOS Y CONGRESOS

VIAJES ORGANIZADOS
BT : SERVICIOS ESPECIALES DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

VIDEOPROYECTOR
BT : SERVICIOS DE SALA DE CONFERENCIAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

VIEJO EXPRESO PATAGÓNICO
UF : LA TROCHITA
BT : TRENES TURÍSTICOS
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

VINERÍA
UF : BAR DE COPAS

BAR DE VINOS
BT : TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

VIRTUAL
UF : E-LEARNING

VISITA A BODEGAS
BT : RUTA DEL VINO
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

VISITA A VIÑEDOS
BT : RUTA DEL VINO
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA
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VISITA DE EVALUACIÓN
BT : ETAPA DE CONSOLIDACIÓN Y EVALUACIÓN
TT : CALIDAD TURÍSTICA

VISTA A LA CALLE
BT : VISTAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

VISTA A LA MONTAÑA
BT : VISTAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

VISTA AL BOSQUE
BT : VISTAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

VISTA AL ESTE
BT : VISTAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

VISTA AL JARDÍN
UF : VISTA AL PARQUE
BT : VISTAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

VISTA AL LAGO
BT : VISTAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

VISTA AL NORTE
BT : VISTAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

VISTA AL PARQUE
USE :VISTA AL JARDÍN

VISTA AL SUR
BT : VISTAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

VISTA AL VALLE
BT : VISTAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

VISTA A OESTE
BT : VISTAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

VISTA A PISCINA
BT : VISTAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

VISTAS
BT : SERVICIOS ESPECIALES DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA
NT : VISTA AL NORTE

VISTA A LA CALLE
VISTA A LA MONTAÑA
VISTA A OESTE
VISTA A PISCINA
VISTA AL BOSQUE
VISTA AL ESTE
VISTA AL JARDÍN
VISTA AL LAGO
VISTA AL SUR
VISTA AL VALLE

VITRINAS REFRIGERADAS
BT : INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTOS
TT : CALIDAD TURÍSTICA

VOCABULARIO CONTROLADO
BT : INVESTIGACIÓN
TT : FORMACIÓN Y EMPLEO

VÓLEIBOL
UF : VOLEY

VOLLEY
BT : DEPORTES DE PELOTA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

VOLEY
USE :VÓLEIBOL

VOLLEY
USE :VÓLEIBOL

VOLOVELISMO
USE :VUELO A VELA

VUELO A VELA
UF : VOLOVELISMO
BT : DEPORTES AÉREOS
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

VUELO A VELA EN ONDA
BT : AVENTURAS POR AIRE
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

VUELO EN GLOBO
UF : VUELO EN GLOBO AEROSTÁTICO
BT : AVENTURAS POR AIRE
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

VUELO EN GLOBO AEROSTÁTICO
USE :VUELO EN GLOBO

VUELO EN HELICÓPTERO
BT : AVENTURAS POR AIRE
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA
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VUELO EN PLANEADOR
BT : AVENTURAS POR AIRE

DEPORTES AÉREOS
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

VUELOS SIN MOTOR
BT : AVENTURAS POR AIRE

DEPORTES AÉREOS
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

VULCANISMO
UF : ASCENSIONES A VOLCANES
BT : ASCENSIONES
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA
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WAKE UP CALL
USE :LLAMADA DESPERTADOR

WATER POLO
USE :WÁTER-POLO

WÁTER-POLO
UF : WATER POLO
BT : NÁUTICA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

WC PARA DISCAPACITADOS
USE :BAÑO PARA DISCAPACITADOS

WEBINAR
BT : CAPACITACIÓN A DISTANCIA
TT : FORMACIÓN Y EMPLEO

WI FI
USE :INTERNET

WINDCART
USE :CARROVELISMO

WINDSKATE
BT : AVENTURAS POR AGUA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

WINDSKATE
BT : NÁUTICA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA

WINDSURF
UF : TABLA DE VELA
BT : NÁUTICA
TT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA
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YOGURTERÍA
BT : TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA
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ZONA DE CASAS RODANTES Y
MOTORHOMES
BT : TIPOS DE ALOJAMIENTO
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

ZONA DE FUMADORES
BT : SERVICIOS DE RESTAURANTES, BARES O CONFITERÍAS

ÁREAS Y SALAS
TT : INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

ZONA DE JUEGOS INFANTILES
USE :ÁREA DE JUEGOS INFANTILES
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#### (Vocabulario chino)
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#### (Vocabulario chino)
RT : ACTIVIDADES TURÍSTICAS


